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. ZEBRA

Dichiarazione di
conformita

Si certifica che le stampanti Zebra
ZT210™,7ZT220™ e ZT230™

prodotte da:
Zebra Technologies Corporation

3 Overlook Point
Lincolnshire, Illinois 60069 U.S.A

risultano conformi alle norme tecniche FCC in vigore
per l'utilizzo domestico, professionale, commerciale e industriale.
La presente dichiarazione ¢ valida solo se non vengono apportate modifiche non

autorizzate alle apparecchiature
e se vengono rispettate le istruzioni di manutenzione e utilizzo.
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Informazioni sulla conformita

Informazioni sulla conformita

Dichiarazione di conformita alle norme FCC

Il presente dispositivo ¢ conforme alle norme FCC, parte 15. Il funzionamento ¢ soggetto alle
due condizioni seguenti:

1. il dispositivo non deve provocare interferenze dannose;

2. il dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, incluse eventuali interferenze
che possano causare un funzionamento indesiderato.

Nota * Questa apparecchiatura ¢ stata testata ed ¢ risultata conforme ai limiti per i dispositivi
digitali di classe B, come specificato nelle Regole FCC parte 15. Tali limiti sono stati
calcolati per garantire una ragionevole protezione da interferenze dannose in installazioni
residenziali. Questa apparecchiatura genera, usa e puo irradiare energia a radiofrequenza e,
se non installata e utilizzata in conformita alle istruzioni, puo causare disturbi dannosi per le
comunicazioni radio. Tuttavia non viene fornita alcuna garanzia che non si verificheranno
comungque interferenze in una particolare installazione. Se 'apparecchiatura causa
interferenze dannose alla ricezione di apparecchi radiotelevisivi, determinabili accendendo e
spegnendo 1'apparecchiatura stessa, l'utente dovrebbe provare a correggere 1'interferenza
applicando una o piu delle seguenti raccomandazioni:

* Riorientare o spostare l'antenna ricevente.

e Aumentare la distanza fra l'apparecchiatura e il dispositivo ricevente.

¢ Collegare l'apparecchiatura a una presa di corrente facente parte di un circuito diverso da
quello che alimenta il dispositivo ricevente.

¢ Consultare il rivenditore o un tecnico radiotelevisivo qualificato.

Dichiarazione FCC sull'esposizione alle radiazioni
(per stampanti con radio o codificatori RFID)

Questa apparecchiatura ¢ conforme ai limiti FCC di esposizione alle radiazioni previsti per gli
ambienti non soggetti a controllo. Questa apparecchiatura deve essere installata e azionata ad
almeno 20 cm di distanza dal radiatore e dal corpo.

Questo trasmettitore non deve essere posizionato o azionato in combinazione con altre antenne
o trasmettitori.

Dichiarazione di conformita alle norme Canadian DOC

Il presente dispositivo digitale di classe B ¢ conforme alle norme ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

P1048261-055 1/15/16
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Informazioni su questo
documento

In questa sezione vengono fornite informazioni relative ai contatti, alla struttura e
all'organizzazione del documento e ai documenti di riferimento aggiuntivi.

Sommario
A chi € destinato questo dOCUMENTO . . . ... ... .ottt 10
Struttura del documento. . . . ... ... 10
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A chi & destinato questo documento

A chi é destinato questo documento

Questa Guida per l'utente ¢ stata scritta per tutti coloro che devono eseguire operazioni di
manutenzione e di aggiornamento della stampante o risolvere i problemi relativi a essa.

Struttura del documento

La Guida per l'utente ¢ strutturata come segue:

Sezione

Descrizione

Introduzione a pagina 11

In questa sezione viene fornita una panoramica
sulla stampante e sui relativi componenti.

Impostazione e funzionamento della
stampante a pagina 25

Questa sezione presenta come eseguire la
configurazione iniziale e utilizzare la stampante.

Configurazione e regolazione della
stampante a pagina 91

Questa sezione presenta come eseguire la
configurazione e la regolazione della stampante.

Manutenzione ordinaria a pagina 132

In questa sezione vengono illustrate le procedure
ordinarie di pulizia e manutenzione.

Risoluzione dei problemi a pagina 148

In questa sezione vengono fornite informazioni sui
problemi che potrebbe essere necessario risolvere
e sono riportati vari test di diagnostica.

Secifiche a pagina 174

In questa sezione vengono illustrate le specifiche
generali della stampante, le specifiche di stampa,
le specifiche del nastro e quelle dei supporti.

Glossario a pagina 182

Nel glossario viene fornito un elenco di termini
comuni.

P1048261-055
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Introduzione

In questa sezione viene fornita una panoramica sulla stampante e sui relativi componenti.

Sommario
Componentidellastampante . . . ... e 12
Pannello di controllo. . . .. ... 13
Navigazione tra le schermate del display della stampante ZT230................ 15
Display in modalitd inattiva, menu principale e menu utente. . . ................. 17
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Quando utilizzare il NAStro . . . . . .. oo 21
Lato rivestito del nastro . . . ...t 21
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Componenti della stampante

Nota * [ componenti all'interno della stampante sono evidenziati a colori.

* I punti di contatto che sard necessario toccare sono colorati in all'interno delle
stampanti ed evidenziati in nelle figure di questo manuale.

» I componenti associati con il sistema nastro sono realizzati in plastica nera, mentre i
componenti associati con i supporti sono realizzati in plastica grigia. Questi e altri
componenti sono evidenziati in blu nelle figure di questo manuale.

Nella Figura 1 sono illustrati i componenti all'interno del comparto supporti della stampante.
A seconda del modello della stampante e dei componenti opzionali installati, la stampante
potrebbe risultare leggermente diversa da quella visualizzata nell'immagine. Nelle procedure
descritte nel manuale vengono citati i componenti etichettati.

Figura 1 « Componenti della stampante

1 2

ZT210
ZT220

1 | Pannello di controllo 6 Guida di alimentazione supporti

2 Sportello supporti 7 Gruppo guida supporti mobile

3 Perno di avvolgimento del nastro* 8 Leva di apertura della testina di stampa
4 Perno di alimentazione del nastro* 9 Gruppo testina di stampa

5 Staffa di alimentazione supporti 10 |Rullo

* Questo componente € presente solo nelle stampanti con 1'opzione Trasferimento termico installata.

P1048261-055 1/15/16



Introduzione
Pannello di controllo

Pannello di controllo

Il pannello di controllo indica lo stato corrente della stampante e controlla le operazioni di base
della stampante.

Figura 2 « Stampante ZT230 - Pannello di controllo

1 2 3 4 5

SRR

(@ SpiaSTATUS(STATO) |Queste spie mostrano lo

: stato corrente della
1l Spia PAUSE (PAUSA) stampante. Per ulteriori

AIWIN| P

(4 SpiaDATA (DATI) informazioni, vedere
4 W Spia SUPPLIES Tabella 12 a pagina 149.
® 1l B & 5 (RICAMBI)

STATUS PAUSE ~ DATA  SUPPLIES NETWORK

6 e N 5 |g&% SpiaNETWORK (RETE)
6 |Il display mostra lo stato corrente della stampante e
consente all'utente di navigare nei menu.
7 |Pulsante SELEZIONE Questi pulsanti eseguono i
DESTRO comandi visualizzati
8 |Pulsante SELEZIONE immediatamente sopra di
. SINISTRO essi sul display.
T~ 9 |1l pulsante FRECCIA SU funziona come segue nel
8 \ sistema dei menu:
\ J *  Modifica i valori dei parametri. Gli utilizzi comuni sono
\ \ aumentare un valore, scorrere delle scelte o cambiare valori

durante I'immissione della password della stampante.
9 —_ * Navigazione verso l'alto in un menu.
I1 pulsante FRECCI A SU consente di cambiare i valori

10\ dei parametri. Gli utilizzi comuni sono aumentare un
4 valore o scorrere delle scelte.
10 |1l pulsante OK consente di selezionare o confermare

quanto ¢ visualizzato sul display.

11— 11 |1l puisante FRECCIA SINISTRA, attivo solo nei menu,
consente di spostarsi a sinistra.

12— 12 |1l pulsante FRECCIA DESTRA, attivo solo nei menu,
consente di spostarsi a destra.

13—

13 |1l pulsante FRECCIA GIU funziona come segue nel

sistema dei menu:

* Modifica i valori dei parametri. Gli utilizzi comuni
sono diminuire un valore, scorrere delle scelte o
cambiare la posizione del cursore durante I'immissione
della password della stampante.

* Navigazione verso il basso in un menu.

Il pulsante FRECCIA GIU consente di cambiare i valori

dei parametri. Gli utilizzi comuni sono diminuire un valore

o scorrere delle scelte.

14 |1l pulsante PAUSE (PAUSA) consente di sospendere o
\_ ) riprendere il funzionamento della stampante.

15 |Ogni volta che viene premuto il pulsante FEED
(AVANZAMENTO), nella stampante viene alimentata
14 15 16 un'etichetta vuota.

16 |1l pulsante CANCEL (ANNULLA) consente di annullare

i formati delle etichette quando la stampante ¢ in pausa.

* Premere una volta per annullare il formato dell'etichetta
successivo.

¢ Tenere premuto per 2 secondi per annullare tutti i
formati delle etichette.

1/15/16 P1048261-055
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Pannello di controllo

Figura 3 *» Stampante ZT220 - Pannello di controllo

1 2 3 4 5
| | | | | 1 [@ SpiaSTATUS Queste spie mostrano lo
(STATO) stato corrente della
/~ v v v v v ™ 2 [J1 SpiaPAUSE .stzémpant.a P_er u(literiori
® H ® v & (PAUSA) informazioni, vedere

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK 3 |0# SpiaDATA (DATI) Tabella 12 a pagina 149.
4 W Spia SUPPLIES
(RICAMBI)
5 iii SpiaNETWORK
(RETE)

6 |1l pulsante PAUSE (PAUSA) consente di sospendere o
riprendere il funzionamento della stampante.

7 |Ogni volta che viene premuto il pulsante FEED

pallse FEtD CANCEL (AVANZAMENTO), nella stampante viene alimentata
un'etichetta vuota.

8 |1l pulsante CANCEL (ANNULLA) consente di annullare i
formati delle etichette quando la stampante ¢ in pausa.

¢ Premere una volta per annullare il formato
\ ) dell'etichetta successivo.

e Tenere premuto per 2 secondi per annullare tutti i
6 7 8 formati delle etichette.

Figura 4 « Stampante ZT210 - Pannello di controllo

1 (@ SpiaSTATUS Queste spie mostrano lo
(STATO) stato corrente della
2 [I1 SpiaPAUSE (PAUSA)|stampante. Per ulteriori
- informazioni, vedere
3 |08 SpiaDATA (DATI) |rapelia 12 a pagina 149.
4 | SpiaSUPPLIES
(RICAMBI)
5 |g% SpiaNETWORK
(RETE)

6 |1l pulsante PAUSE (PAUSA) consente di sospendere o
riprendere il funzionamento della stampante.

7 |Ogni volta che viene premuto il pulsante FEED
(AVANZAMENTO), nella stampante viene alimentata
un'etichetta vuota.

8 |1l pulsante CANCEL (ANNULLA) consente di
annullare i formati delle etichette quando la stampante
¢ in pausa.

e Premere una volta per annullare il formato
L ) dell'etichetta successivo.

¢ Tenere premuto per 2 secondi per annullare tutti i
6 7 8 formati delle etichette.
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Pannello di controllo

Navigazione tra le schermate del display della stampante ZT230

La Tabella 1 mostra:

* le opzioni disponibili per navigare tra le schermate del display del pannello di controllo
della stampante ZT230

» come selezionare o modificare gli elementi visualizzati sul display

Tabella 1 » Navigazione

Display inattivo

XXXXXXX

XXXXXXX

L

(=

MENU PRINCIPALE

[ 0T %
= B

=
D

BY

<

Nel display in modalita inattiva (Figura 5 a pagina 17), premere il
pulsante SELEZIONE SINISTRO per accedere al menu principale
della stampante (Figura 6 a pagina 17).

Menu principale

Per passare da un'icona all'altra nel
menu principale, premere uno dei
pulsanti FRECCIA.

Quando viene selezionata
un'icona, i colori vengono invertiti
per evidenziarla.

A

Icona menu
IMPOSTAZIONI

Icona menu
IMPOSTAZIONI
evidenziata

Per selezionare l'icona evidenziata
ed entrare nel menu, premere OK.

a

Premere il pulsante SELEZIONE
SINISTRO per uscire dal menu
principale e tornare al display in
modalita inattiva. La stampante
torna automaticamente al display
in modalita inattiva dopo

15 secondi di inattivita nel menu
principale.

1/15/16
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Introduzione
Pannello di controllo

Tabella 1 « Navigazione (continua)

Menu utente

Premere il pulsante SELEZIONE SINISTRO per
tornare al menu principale. La stampante torna
automaticamente al menu principale dopo 15 secondi
di inattivita in un menu utente.

XXXXXXX
¥ OXXXXXXX A

I
o

Ve A indicano un valore che ¢ possibile cambiare. Le
modifiche apportate vengono salvate immediatamente.

Premere FRECCIA SU o FRECCIA GIU per
scorrere 1 valori accettati.

00

Per scorrere le voci di un menu utente, premere
FRECCIA SINISTRA o FRECCIA DESTRA.

Una parola nell'angolo inferiore destro del display
indica un'azione disponibile.

Premere OK o il pulsante SELEZIONE DESTRO
per eseguire 'azione indicata.

P1048261-055
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Introduzione
Pannello di controllo

Display in modalita inattiva, menu principale e menu utente

I1 pannello di controllo della stampante ZT230 include un display che mostra lo stato della
stampante e consente di cambiarne i parametri operativi. In questa sezione viene spiegato
come navigare nei menu della stampante e cambiare i valori delle voci dei menu.

Terminata la sequenza di accensione, la stampante passa al display in modalita inattiva
(Figura 5). Se ¢ installato un server di stampa, la stampante presenta ciclicamente I'indirizzo IP
e le informazioni configurate dall'utente.

Figura 5 * Display in modalita inattiva

STAMPANTE PRONTA <e}——1
V72.18.1Z S I

f

Stato corrente della stampante

2

Informazioni impostate tramite il Display inattivo a pagina 102

#

Collegamento al menu principale

Menu principale Utilizzare il menu principale (Figura 6) per accedere ai parametri
operativi della stampante tramite i sei menu utente (Figura 7 a pagina 18).

Figura 6 * Menu principale

o] YT %
ERENE

] IMPOSTAZIONI

Esce e torna al display in modalita inattiva (Figura 5).

1/15/16
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18 | Introduzione

Pannello di controllo

|§| IMPOSTAZIONI

— TEMPERAT.

— VELOC. STAMPA
— TIPO SUPPORTO
— MODO DI STAMPA
— STRAPPARE

— LARGH. STAMPA
— MODO DI STAMPA
— POS. SINISTRA
— RISTAMPA

— LUNG. MAX ETICH.
— LINGUA

— MENU STRUMENTI*

LINGUA

— LINGUA

— LINGUAGGIO COMANDI
— SOVRAPPOSIZ. ZPL
— CARATT. COM.

— CONTR. CARATT.

— CAR. DELIMITAT

— MODO ZPL

— MENU SENSORI*

Figura 7 « Menu utente

STRUMENTI

— INFO STAMPA

— CONTRASTO LCD

— DISPL INATTIVO
— AZIONE ACCENS.
— CHIUSURA TESTINA
— CARICA DEFAULT
— CAL SUPP/NASTRO
— MOD. DIAGNOSTICA
— ZBI ABILITATO?

— RUN ZBI PROGRAM
(ESEGUI PROG ZBI)

— ARRESTA PROG ZBI
— MENU RETE*

SENSORI

TIPO DI SENSORE
CAL SUPP/NASTRO
— INFO STAMPA
SENSORE ETICH.
ETICH. PRESA

MENU PORTE*

* Indica un collegamento al menu utente successivo

RETE

— SERVER STMP ATTIVO
— INDIRIZZO IP

L MASCH. STTRETE
(SUBNET HASK)

— GATEWAY

L IP PROTOCOL
(PROTOCOLLO 1P)

— INDIRIZZO MAC

L ID SERVIZ ESTESO
(ESSID)

— INFO STAMPA
— RIPR. SCHEDA
— CARICA DEFAULT
— MENU LINGUA*

PORTE

VELOCITA IN BAUD
L BIT DI DATI

L PARITA

CONN. HOST

MENU IMPOSTAZIONI*

Menu utente Nel seguito sono illustrati i menu utente e le voci che li compongono. Fare clic
su qualsiasi voce dei menu per accedere alla relativa descrizione.

P1048261-055
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Tipi di supporti

Impostazione e funzionamento della stampante | 19
Tipi di supporti

Importante ¢ Zebra consiglia 'utilizzo di prodotti originali Zebra per una stampa continua di alta

qualita. E stata realizzata una vasta gamma di partite di carta, polipropilene, poliestere e vinile allo
scopo specifico di esaltare le capacita della stampante e di evitare l'usura prematura della testina di
stampa. Per acquistare i materiali di consumo, visitare il sito http://www.zebra.com/howtobuy.

Con la stampante ¢ possibile utilizzare diversi tipi di supporti.

» Qupporti standard - Etichette singole o continue provviste di un supporto adesivo che
consente di farle aderire a una pellicola di supporto. I supporti standard possono essere in
rotoli o ripiegati (Tabella 2).

Cartellini - I cartellini sono normalmente realizzati in carta pesante. Nei cartellini non
sono presenti materiale adesivo o pellicola di supporto e i cartellini sono normalmente
separati da perforazioni. I cartellini possono essere in rotoli o ripiegati (Tabella 2).

Tabella 2 » Supporti in rotolo e a fogli ripiegati

Tipo supporti

Aspetto

Descrizione

Supporti in rotolo
non continui

I supporti in rotolo sono avvolti attorno a una bobina di 76 mm
(3 in). I supporti in rotolo sono avvolti attorno a una bobina di
diametro compreso tra 25 ¢ 76 mm (1 e 3 in). Per la
separazione delle etichette o dei cartellini vengono utilizzati
uno o piu metodi descritti di seguito.

» Nei supporti a bobina le etichette sono separate da spazi
vuoti, fori o tacche.

n_n_n

» Nei supporti con segno nero le etichette vengono separate
da segni neri prestampati sul retro.

» T supporti perforati presentano perforazioni che
consentono di separare facilmente le etichette o i cartellini.
Tra le etichette o i cartellini possono essere presenti anche
segni neri o altri tipi di separazione.

1/15/16
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Tabella 2 * Supporti in rotolo e a fogli ripiegati (continua)

Tipo supporti

Aspetto

Descrizione

Supporti a fogli
ripiegati non
continui

I supporti a fogli ripiegati sono piegati a ventaglio. Possono
avere gli stessi tipi di separazione tra le etichette dei supporti
in rotolo non continui. Le separazioni si trovano in
corrispondenza delle pieghe o vicino a esse.

Supporti in rotolo
continuo

I supporti in rotolo sono avvolti attorno a una bobina di 76 mm
(3 in). I supporti in rotolo sono avvolti attorno a una bobina di
diametro compreso tra 25 ¢ 76 mm (1 e 3 in).

I supporti in rotolo continuo non presentano spazi vuoti, fori,
tacche o segni neri di separazione delle etichette. In questo
caso, l'immagine puo essere stampata in qualsiasi punto
dell'etichetta. Per tagliare le etichette puo essere utilizzata
talvolta una taglierina.

P1048261-055
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Panoramica del nastro

Nota ¢ Questa sezione si applica solo alle stampanti con 'opzione di trasferimento
termico installata.

Il nastro ¢ una sottile pellicola con un lato rivestito di cera, resina o resina paraffinata che viene
fissata sul supporto durante il processo di trasferimento termico. Il supporto determina se ¢
necessario utilizzare il nastro e la relativa larghezza.

Quando utilizzato, il nastro deve essere largo almeno quanto il supporto. Se il nastro ¢ piu
stretto del supporto, alcune aree della testina di stampa non sono protette e quindi
maggiormente soggette a usura precoce.

Quando utilizzare il nastro
La stampa su supporti a trasferimento termico richiede 1'utilizzo di un nastro, che invece non ¢
necessario per la stampa termica diretta. Per determinare se con un particolare supporto deve
essere utilizzato un nastro, eseguire un test di graffiatura.
Per effettuare un test di graffiatura del supporto, procedere come segue:
1. Graffiare rapidamente con un'unghia la superficie di stampa del supporto.

2. Sul supporto appare un segno nero?

Se un segno nero... Il supporto é di tipo...

Non appare sul supporto A trasferimento termico. E necessario utilizzare
un nastro.

Appare sul supporto A stampatermica diretta. Non ¢ necessario
utilizzare un nastro.

Lato rivestito del nastro

I nastri possono essere avvolti con il lato rivestito all'interno o all'esterno (Figura 8). Questa
stampante puo utilizzare solo nastri con rivestimento esterno. In caso di dubbi, eseguire un test
di adesione o un test di graffiatura del nastro per verificare quale lato sia rivestito.

Figura 8 * Nastro rivestito all'esterno o all'interno

0

Esterno Interno

<0
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I nastri possono essere avvolti con il lato rivestito all'interno o all'esterno. Utilizzare il nastro
corrispondente all'opzione di trasferimento termico installata. Con I'opzione di trasferimento
termico standard (perno per nastro nero) si utilizza un nastro con rivestimento esterno, con
l'opzione di trasferimento termico alternativa (perno per nastro grigio, disponibile solo su ZM400
e RZ400) si utilizza un nastro con rivestimento interno. In caso di dubbi, eseguire un test di
adesione o un test di graffiatura del nastro per verificare quale lato sia rivestito.

Test di adesione

Se sono disponibili etichette, eseguire il test di adesione per stabilire qual ¢ il lato rivestito di
un nastro. Questo metodo ¢ utile nel caso il nastro sia gia installato.

Per eseguire un test di adesione, procedere come segue:
1. Staccare un'etichetta dalla pellicola di supporto.
2. Premere un angolo del lato adesivo dell'etichetta sulla superficie esterna del rotolo di nastro.
3. Staccare l'etichetta dal nastro.

4. Osservare i risultati. Parti o residui d'inchiostro del nastro sono rimasti sull'etichetta?

Se l'inchiostro del nastro... | Allora...

E rimasto sull'etichetta I1 nastro & rivestito sul lato esterno ed &
possibile utilizzarlo con la stampante.

Y 4

£
(A;

Non ¢ rimasto sull'etichetta | Il nastro ¢ rivestito sul lato interno e non puo
essere utilizzato con questa stampante.

t. >
5

Per un'ulteriore verifica, ripetere il test
sull'altra superficie del rotolo di nastro.

E rimasto sull'etichetta I1 nastro ¢ rivestito sul lato esterno ed ¢ possibile
utilizzarlo con l'opzione standard di trasferimento e
termico (perno per nastro nero). Nella procedura
di caricamento del nastro, le istruzioni sono
contrassegnate con questo simbolo.

i

Non ¢ rimasto sull'etichetta | Il nastro ¢ rivestito sul lato internoed ¢
possibile utilizzarlo con I'opzione alternativa Q%}
di trasferimento termico (perno per nastro
grigio). Nella procedura di caricamento del
nastro, le istruzioni sono contrassegnate con
questo simbolo.

Test di graffiatura del nastro
Eseguire il test di graffiatura del nastro quando non sono disponibili etichette.
Per effettuare il test, procedere come segue:
1. Svolgere un piccolo pezzo di nastro.

2. Posizionare la parte svolta su un frammento di carta con la superficie esterna del nastro a
contatto con la carta.
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3. Graffiare con un'unghia la superficie interna del nastro svolto.
4. Sollevare il nastro dalla carta.

5. Osservare i risultati. Il nastro ha lasciato un segno sulla carta?

Se il nastro... Allora...

Ha lasciato un segno sulla Il nastro ¢ rivestito sul lato esterno ed &
carta possibile utilizzarlo con la stampante.

Non ha lasciato alcun segno | Il nastro ¢ rivestito sul lato interno e non ¢
sulla carta possibile utilizzarlo in questa stampante.

Per un'ulteriore verifica, ripetere il test
sull'altra superficie del rotolo di nastro.

Ha lasciato un segno sulla Il nastro ¢ rivestito sul lato esternoed ¢

carta possibile utilizzarlo con 1'opzione standard di
trasferimento termico (perno per nastro nero).
Nella procedura di caricamento del nastro,

le istruzioni sono contrassegnate con

questo simbolo.

©,
\4
$a

Non ha lasciato alcun segno | Il nastro ¢ rivestito sul lato internoed ¢
sulla carta possibile utilizzarlo con 'opzione alternativa
di trasferimento termico (perno per nastro
grigio). Nella procedura di caricamento del
nastro, le istruzioni sono contrassegnate con
questo simbolo.

dc
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Impostazione e
funzionamento della
stampante

Questa sezione presenta come eseguire la configurazione iniziale e utilizzare la stampante.

Sommario

Gestione della stampante . . ........... .. e 26
Disimballare e ispezionare lastampante . . .. ............ ... ... . ... . ..., 26
Immagazzinaggio della stampante. . .. ........ ... . 26
Spedizione della stampante. . . ... e 26
Selezionare una posizione perlastampante. . ........... ... . . i 27
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer . . 28
Installazione di Zebra Setup Utilities . . ........... .. 28
Collegamento di un computer alla porta USB della stampante .. ................ 37
Collegamento di un computer alla porta seriale o parallela della stampante. ... .... 41
Collegamento alla rete tramite la porta Ethernet della stampante. . .............. 49
Collegamento della stampante allarete wireless. . . . ......... ... ... ... 56
Selezione dellamodalitadistampa . . ........ . 62
Caricamento del nastro . . ... ... 65
Caricamento dei SUPPOITi . . . ..ttt e 70
Passaggi finali per la modalita strappo . ... 76

Passaggi finali per la modalita spellicolatura (con o senza avvolgimento pellicola di
SUPPOMO) &« v v vttt e 78
Passaggi finali per la modalita taglierina . . ........... ... .. i 84
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Gestione della stampante

In questa sezione viene descritto come gestire la stampante.

Disimballare e ispezionare la stampante
Quando si riceve la stampante, disimballarla immediatamente e verificare la presenza di
eventuali danni dovuti alla spedizione.
» Conservare tutti i materiali di imballaggio.
» Controllare che le superfici esterne non siano danneggiate.

» Sollevare lo sportello supporti e controllare che i componenti nel comparto supporti non
abbiano subito danni.

Se vengono rilevati danni dovuti alla spedizione:
» Comunicarlo immediatamente e presentare una certificazione dei danni alla societa di spedizioni.
» Conservare tutti i materiali di imballaggio per la verifica che condurra la societa di spedizioni.

¢ Avvisare il rivenditore Zebra autorizzato.

Importante ¢ Zebra Technologies non si assume alcuna responsabilita per eventuali danni
occorsi alla stampante durante la spedizione e non riparera tali danni in garanzia.

Immagazzinaggio della stampante
Se non si desidera utilizzare immediatamente la stampante, reimballarla utilizzando i materiali
originali. Condizioni di immagazzinaggio della stampante:
* Temperatura: da -40 a 60 °C (da -40 a 140 °F)

¢ Umidita relativa: dal 5% all’85% in assenza di condensa

Spedizione della stampante

Se ¢ necessario spedire la stampante:
* Spegnere (O) la stampante e scollegare tutti i cavi.
* Rimuovere qualsiasi supporto, nastro o oggetto libero dall'interno della stampante.
* Chiudere la testina di stampa.

* Riporre con attenzione la stampante nell'imballaggio originale oppure in un contenitore
alternativo idoneo per evitare danni durante il trasporto. Se 1'imballaggio originale ¢
andato perduto o ¢ stato distrutto, & possibile acquistarne uno da Zebra.
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Selezionare una posizione per la stampante

Selezionare una posizione per la stampante che risponda alle condizioni seguenti:

» Superficie: La superficie su cui verra collocata la stampante deve essere stabile,
orizzontale e di dimensioni e solidita tali da supportare la stampante.

* Spazio: L'area in cui verra collocata la stampante deve prevedere spazio sufficiente per
la ventilazione e per accedere ai componenti e ai connettori della stampante. Lasciare
spazio libero su tutti i lati della stampante per consentire una ventilazione e un
raffreddamento adeguati.

Attenzione ¢ Evitare di collocare materiale da imbottitura o0 ammortizzante sotto o
dietro la stampante poiché potrebbe limitare il flusso d'aria e causare il
surriscaldamento della stampante.

« Alimentazione: La stampante deve trovarsi a breve distanza da una presa elettrica
facilmente accessibile.

 Interfacce di comunicazione dati: La stampante deve trovarsi nel raggio del
trasmettitore Wi-Fi (se applicabile) o a una distanza accettabile per collegarla all'origine
dei dati (generalmente un computer). Per ulteriori informazioni sulla lunghezza massima
dei cavi e sulla configurazione, vedere Tabella a pagina 175.

» Condizioni operative: La stampante ¢ stata realizzata in modo da consentirne 1'utilizzo in
una vasta gamma di condizioni ambientali ed elettriche, ad esempio in magazzino o in
officina. Nella Tabella 3 sono riportati i requisiti di temperatura e umidita relativa per la
stampante in modalita operativa.

Tabella 3 » Temperatura e umidita operative

Modalita Temperatura Umidita relativa
Trasferimento da5a40°C(da4l al04°F) Dal 20% all'85% in assenza di
termico condensa

Termico diretto

da0a40°C(da32al04 °F)

1/15/16
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Installazione del driver della stampante e collegamento
della stampante al computer

In questa sezione, viene illustrato come utilizzare il programma Zebra Setup Utilities per
preparare un computer con Microsoft Windows® per il driver della stampante prima di collegare
la stampante a una delle interfacce di comunicazione dati del computer. Utilizzare le indicazioni
per l'installazione del programma in questa sezione se non ¢ gia stato installato. E possibile
collegare la stampante al computer utilizzando una qualsiasi delle connessioni disponibili.

programma Zebra Setup Ultilities. Se la stampante viene collegata al computer senza il

Importante ¢ Prima di collegare la stampante al computer ¢ necessario installare il
programma Zebra Setup Ultilities, non verra installato il driver della stampante corretto.

Installazione di Zebra Setup Utilities

Seguire le indicazioni presentate in questa sezione se il programma Zebra Setup Ultilities non €
installato sul computer o se si desidera aggiornare una versione esistente del programma. Per
questo, non ¢ necessario disinstallare eventuali versioni obsolete del programma o eventuali
driver della stampante Zebra.

Per installare il programma Zebra Setup Utilities, procedere come segue:

Download del programma di installazione di Zebra Setup Utilities

1. Accedere a http://www.zebra.com/setup.

Viene visualizzata la pagina Zebra Setup Ultilities.

%. CHAT WITH US

IEBRA SOLUTIONS PRODUCTS SERVICES SUPPORT & DOWNLOADS PARTHERS

ZEBRA SETUP UTILITIES

MORILE COMPUTERS )
FRINTERS »
BARCODE SCANMIRS 3 e
METWORKS » ! ! ’
e Pr
SUFFLIES »
REID k]
LOCATION SOLUTIONS 5 Find a Partner Contact Zebra
AL ? COWNLOSDS | DETAILED SPECS RESIARCH & LIARN SORTWARE TUTCRIALS
ACCESSORIES »
INTERACTIVE KIOSKS y DOWNLOAD ZEBRA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (EMB)
SOFTWARE w o >
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UTILITIES.

Find a Partner Contact Zebra

DOWHLOADS DETAILED SPECS RESEARCH & LEARN SOFTWARE TUTORIALS

2. Nella scheda DOWNLOADS, fare clic su Download sotto 1'opzione ZEBRA SETUP

DOWNLOAD ZEBRA SETUP UTILITIES V1.1.9.1137 (8MB)

Viene richiesto di leggere e accettare 'lEULA (End User License Agreement).

R

\ﬁ" CHAT WITH LS W

IEEBRA BOLETIONS FRODUETE  BEAVICES BUPPGAT & DOWMLOADS  PARTNENS

END USER LICENSE AGREEMENT

TO DOWNLOAD FILES ON THIS SITE, YOU MUST REVIEW AND AGREE TO THE
TERMS OF ZEBRA'S END USER LICENSE AGREEMENT BELOW.

ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD HOW

im g rr et [The *Sgumesene] ety

3. Se si accettano 1 termini dell'EULA, fare clic su

ACCEPT AND BEGIN DOWNLOAD NOW (ACCETTA E AVVIA IL DOWNLOAD)

A seconda del browser in uso, vi potra essere la possibilita di eseguire o di salvare il

file eseguibile.

[ yms weanit 10 run or seve 28119113  esce (M2 ME) from wanw. pebra com!

B This type of fike could harmn your computer.

.- Cancel

Opening 7su-1171148 e =
You heve chosen Lo open:

" w1191 198, exe
whath 5z Binary File (2.5 ME)

fram: https/fwww.zebra.com

Woukl you ke lo save thes lilel

Jave File [ Cancel ]
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Esecuzione del programma di installazione di Zebra Setup Utilities

4. Salvare il programma sul computer. (Facoltativo, se il browser in uso fornisce la
possibilita di eseguire il file invece di salvarlo.)

5. Eseguire il file eseguibile. Se il computer richiede I'autorizzazione per eseguire il file, fare
clic sul pulsante appropriato per consentire all'esecuzione.

Quanto viene successivamente visualizzato dal computer dipende dal fatto che Zebra
Setup Utilities sia gia installato o meno. Seguire le istruzioni in base a quanto il computer

richiede di fare.

Se... Allora...
Zebra Setup Utilities |a. La procedura guidata Zebra Setup Utilities - InstallAware visualizza:
non é stato .
ﬂ Frbra Setup Lilities - Installisvane Wizard = @] 22
precedentemente '
installato Woedeomae bo Uhe Tiectallfseare: Wizard For Fodsra
_ Setup Utilites
l@ZEBHA
The Trstalldwane Wizard w all Tebea § e
TECRNOLOGIES :m;r-lrh:f are Wizand will rstall Tebea Seoup Lithses on your
WARMTHG: This pregram ts prabected by enpyright law and
niemabonal reates,
Ta cnnbnie, chok Mest,
| cane
b. Continuare con Nuoveinstallazioni di Zebra Setup Utilitiesa pagina 31.
Zebra Setup Utilities |a. La procedura guidata Zebra Setup Utilities - InstallAware visualizza:
€ stato :
ﬂ Frbra Setup Lilities - Installisvane Wizard = @] 22
precedentemente '
installato Wekeomme Do Phe TiesdtallAoveare: Wizand for Felra
Setup Utiitles

|@ZEBH#
TECHNOLOGIES

Please choose a mam lenaroe operabion Lo perfaem;
a Maodify available Opteans
Repair Applicatian
UmiresLall

Ta cnnbnie, chok Mest,

() (o

b. Continuare con Aggiornamento di installazioni esistenti di Zebra Setup
Utilities a pagina 33.
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Nuove installazioni di Zebra Setup Utilities

6. Fare clic su Next (Avanti).
Viene nuovamente richiesto di leggere e accettare 'EULA (End User License Agreement).

T Zebra Setup Utilities - Installiare Wirard == =R

Livense Agreement @ ]
Mrase canefilly read the following boerse agreement. EEB'H-&
XD USER LICENSE AGREEMENT -

Flaass read the termi of this "Frd Tlier Licanss Agreamant” (the "Apresment”)
earefully. The JApresment i a begal agresssent berween vou (enhar 2n individual or 2 single eniiny) I:}
and Zebva Technolopa Internatsmal, LLT (" Zebea™) for e Salxs commgrebm sodlwime and'ce
Srmwace accompanning this End User Licenst Apretment, and any ascciafed media, prcted
mnabtecals kod mmy "enbos” o elecloome decusmmbalees (oolectively, "Soltmare”™ ). Dy malallng
i tsing the Boftware, o agres b be hoend by the term of this Agresmant 19 o o net agres
e the terma of this Agresment, voo mary not 2atall or wee the Sofrware.

I Grant qf Licanza  The Gnftears in protected by copyright and athes
invelleemal property L and dniermaiieaal meaises. The Sodrware is Beensed 10 wou, and sot sold, =

| 1 pocept the terms of the boense agreement

« Bk Pt | cams

7. Se si accettano 1 termini dell' EULA, selezionare la casella di controllo

I accept the terms of the license agreement (Accetto i termini del contratto di licenza).

8. Fare clic su Next (Avanti).
Viene richiesto di selezionare dove installare i file.

(T Zebra Serup rilities - Installaware Wizard o] =
Deslinalivn Folder
St folder where setup vl instoll fles. EE‘E B-Hﬁ‘

Trestall Tebra Seoup Lithtes tn:

Destination Fokder
Reemquired Disk Space: 52N KB
Remairing Disk Sosce: Erirsd s L
[ <gok |[ etz | | cams |

Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer
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9. Se necessario, cambiare la cartella di destinazione e fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di selezionare un percorso per i collegamenti del programma.

T@ 7ebra Setup Utiities - Installéware Wirard ol @ =

Selecl Prgram Fulder 1 .
: " " EZE BRA
Sriect the location whene you would lee in create new shorinas. e i)

Srtup vl add pragram shortouts te the Program Folder ksted below. You may type
B new folder name, of Socept e suggested name, Chak Mext to conbrue,

Program Folder:
et a Tedwndogies \Fete s Setup Lt es
Ireckall $his spplicabion hors

@ Anyone who uses this computer (al isers)
Oy fior me (ourrent user)

[ <gok [ etz | | cams |

10. Cambiare il percorso, se desiderato, e fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di completare la procedura guidata Install Aware.

TA 7ebra Setup Utiities - Installaware Wirard ol @ =

|EZE BRA
TECHNOLOGIES

Compdeling U Instalfossine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

The Ires LallAmvare Wizard & ro resdy o conligare Telra Selup
Litkises on this computer.

= ek Mext by begn conligur alion
- Ohck: Dack to change sathings
- Chde Cancel to &t

[ <gok [ etz | | cams |

11. Passare a Continuare con installazioni nuove o aggiornate a pagina 34.
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Aggiornamento di installazioni esistenti di Zebra Setup Utilities

12. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di scegliere le funzionalita da installare.

Cuslom Selup

B 7ebra Setup Wtilities - Installiware Wirard

Cheese the program feabres you would loe o irstall.

Chek en an icon in the kst below te change haw a feabree s instalied.

=3~ Zetea Setup Unity

=== =

EZE ERA

Franre Desrinhion
Descripdon for Sample Setup
LIty

Regpined: 0 bytes

J2.07z 80

[ <gok [ etz | | cams |

13. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di completare la procedura guidata InstallAware.

|@2EBHA
TECHNOLOGIES

(I Zeben Setup Utiities - Installiware Wirard

Litkises on this computer.

=== =

Compdeling U Instalfossine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

The Ires LallAmvare Wizard & ro resdy o conligare Telra Selup
= ek Mext by begn conligur alion

- Ohck: Dack to change sathings
- Chde Cancel to &t

[ <gok [ etz | | cams |
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Continuare con installazioni nuove o aggiornate

14. Fare clic su Next (Avanti).

L'installazione inizia.

! Frebra Setup Lhilities - Installisvane Wizard = || = | &
Inslalling Zebra Selup Ulilikes
The pragram feanres you selected ane Being confgured. E!E‘EBH'&
; Please wait while the Installware Wizard installc Tebra Setup Utiites,
I This may take several minuies.
Fahus:

Shor beuk; Unirgl- 1 Unirsball Tebra Selup Uiles

[

Durante l'installazione, vengono presentate informazioni sui driver.

([ Zeben Setup Utilities - Installiware Wirned =e] =

Imperbant Information
Frase canefilly read the following program nforsason. E!E‘EBH'&

This application requires using FDesigner Windows detvers version 1,504 ar later.

Uiy earker versons vl caspe e messscs The selected prinber & nol supporn bed” o be
chsplayed in the main soreen,

A cormpa e driver ichuded i s melalalion can be s balled by dickrng e Trs Lal New Prinke™
butinn on the main soreen,

| 1 hawe read the informabon sbove

15. Leggere le informazioni, quindi selezionare la casella di controllo

I have read the information above (Ho letto le informazioni precedenti).
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer

16. Fare clic su Next (Avanti).

Vengono visualizzate le opzioni disponibili al termine della procedura guidata.

[ 7ebra Setup Ukilities - Installiware Wizard =

|@ZEBHE
TECHNOLOGIES

Compdeling e Instalfssine Wieand tor Febra
Setup Utiitles

Vo have sucoesshdy compebed the Inslalfweare Wicard ho
Zebwn Sehy Litites,

o Bur Tebra Seftup UlRSes ren
Read Readme

T clese this wizard | click Firish,

<@ack || Frish

17. Selezionare la casella di controllo "Run Zebra Setup Utilities now" (Esegui Zebra Setup
Utilities ora).

18. Fare clic su Finish (Fine).

Quanto viene successivamente visualizzato dal computer dipende dal fatto che i driver
della stampante Zebra siano gia installati o meno. Seguire le istruzioni in base a quanto il
computer visualizza.

Se...

Allora...

I driver della
stampante Zebra

Viene visualizzata la procedura guidata System Prepare.

[ ey W ==

non sono stati ~
precedentermente N 9
installati
Phe sty s coaguber gt paur prnker s ronarded i
@ SR Avesrind beoal Ban
DiFes compubn gty Puraie Porl, Lo Past, TP o,
g Camcw A
Per connettersi con... |Allora...
Porta USB Continuare con Collegamento di un computer alla
porta USB della stampante a pagina 37.
Porta seriale o porta Continuare con Collegamento di un computer alla
parallela opzionale porta seriale o parallela della stampante a pagina 41.
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36 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer

Se... Allora...
I driver della Viene visualizzata la schermata Zebra Setup Ultilities.
stampante Zebra | —
S0No stati [ — -
precedentemente ﬂ' g il Spew Spagn =leled pedlen Tnosshiguer 8 prrd e el 8 and (hooe mer o T peefigu lfien mxte Bees
installati r I = s
iw—J s il B v i
L0 Batvnes bt it :1'
B <ot besns Lentings L
Canfigues Fiaal Cutidy D), Cipan Prosim Yook
W, Laritpen Pein Careacedy B Corn Commurmusbon Wih Festn
'.'ﬁ Frl oo th (ol Dasng BRESLNN BE4THITN]
i o [ e [ P 0 pen
Per connettersi con... |Allora...
Porta USB Continuare con Collegamento della stampante a una
porta USB del computer a pagina 38.
Porta seriale o porta Continuare con Aggiunta di una stampante dalla
parallela opzionale schermata Zebra Setup Utilities a pagina 44.
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—USB

Collegamento di un computer alla porta USB della stampante

Eseguire i passaggi in questa sezione solo dopo avere installato il programma Zebra Setup
Utilities. Se necessario, eseguire i passaggi in Installazione di Zebra Setup Utilities
a pagina 28 prima di continuare.

Importante ¢ Prima di collegare la stampante al computer ¢ necessario installare il
programma Zebra Setup Ultilities. Se la stampante viene collegata al computer senza il
programma Zebra Setup Ultilities, non verra installato il driver della stampante corretto.

Attenzione ¢ Prima di collegare i cavi di comunicazione dati, controllare che la stampante
sia spenta (O). Il collegamento di un cavo di comunicazione dati mentre la stampante
accesa () potrebbe danneggiarla.

Per collegare la stampante al computer tramite la porta USB, procedere
come segue:

Esecuzione della procedura guidata System Prepare

Se ci si trova nella schermata Zebra Setup Utilities, non € necessario completare questa
sezione. Continuare con Collegamento della stampante a una porta USB del computer
a pagina 38.

La prima volta che vengono installati il programma Zebra Setup Utilities e i driver della
stampante, viene richiesto di seguire la procedura guidata System Prepare.

Figura 9 * Procedura guidata System Prepare

System Pregare Wizard =

- -
Pomntes Divewst
Wt (sl if pous [rinded conewched 167

Please spenfy what computer par your peister |5 conmecied be.

& LSS Uniwersal Serial Bus]

CAher famguter ports Parallel Part, Seriad Pee, TCPIP Port, o)

Hitig: Lanid i st -
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38 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—USB

1. Fare clic su Next (Avanti).

La procedura guidata System Prepare richiede di collegare la stampante alla porta USB
del computer.

System Pregare Wizard =

‘

Bnatall Punter v
sl

Fleade sanner the printer 1o USE par and poveer Bhe pririer oo
SpiRerm will inc1all Ehe prindes doer st omalicaily. Wien Compleled,
ik pn Finki" bo complefe the wizaed.

I the peinier was plugged in Befaee application stared, dick on
TAnnul AR EO [l 1R peander inclMlatsn wizhnd and manually
install the prinber driver.

[ Marssst instan |

Heg | Conctl | | < fack ! Ewish

2. Fare clic su Finish (Fine).
Viene visualizzata la schermata Zebra Setup Ultilities.

Collegamento della stampante a una porta USB del computer

Eseguire i passaggi in questa sezione solo dopo che la procedura guidata System Prepare ha
richiesto di farlo oppure dopo avere avviato il programma Zebra Setup Utilities. Se necessario,
eseguire i passaggi in Installazione di Zebra Setup Utilities a pagina 28 prima di continuare.

Figura 10 » Schermata Zebra Setup Utilities

R — [T |
LTI

i P bl Srivew dpiap Felsied meden Tnoeshiquer 8 pordm e @ and thooon oo o 1w 1o elien st b,

B et s B

L0 Batvnes bt it

Frmtnt {astggurstian

Carfugars e LHatted prree

=

iz Opreatoe

ST Perloom the ol sppecanon spETInan

™

Ll L o owar 0 o
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Impostazione e funzionamento della stampante | 39
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—USB

3. Collegare il cavo USB alla porta USB della stampante.

%/@M

4. Collegare l'altra estremita del cavo USB al computer.

5. Inserire 'estremita femmina del cavo di alimentazione nel connettore apposito sul retro
della stampante.

6. Inserire l'estremita maschio del cavo di alimentazione in una presa elettrica idonea.
ﬂﬂ\ﬁ 115 VCA

Ij m
A ~

?\‘ 230 VCA

N
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40 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—USB

7. Accendere (I) la stampante.

Mentre la stampante si avvia, il computer completa l'installazione del driver e riconosce
la stampante.

L'installazione per il collegamento USB é completata.
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Impostazione e funzionamento della stampante

Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

Collegamento di un computer alla porta seriale o parallela
della stampante

Eseguire i passaggi in questa sezione solo dopo avere installato il programma Zebra Setup
Utilities. Se necessario, eseguire i passaggi in Installazione di Zebra Setup Utilities
a pagina 28 prima di continuare.

Importante ¢ Prima di collegare la stampante al computer ¢ necessario installare il
programma Zebra Setup Utilities. Se la stampante viene collegata al computer senza il
programma Zebra Setup Ultilities, non verra installato il driver della stampante corretto.

Attenzione * Prima di collegare i cavi di comunicazione dati, controllare che la stampante
sia spenta (O). Il collegamento di un cavo di comunicazione dati mentre la stampante &
accesa (l) potrebbe danneggiarla.

Per collegare la stampante al computer tramite la porta USB, procedere
come segue:

Se ci si trova nella schermata Zebra Setup Utilities, non ¢ necessario completare questa
sezione. Continuare con Aggiunta di una stampante dalla schermata Zebra Setup Utilities
a pagina 44.

Esecuzione della procedura guidata System Prepare

La prima volta che vengono installati il programma Zebra Setup Utilities e i driver della
stampante, viene richiesto di seguire la procedura guidata System Prepare.

Figura 11 « Procedura guidata System Prepare

Swstem Prepare Wizard @I

- -
Pomntes Divewst
Wt (sl if pous [rinded conewched 167

Please spenfy what computer par your peister |5 conmecied be.

& LSS Uniwersal Serial Bus]

CAher famguter ports Parallel Part, Seriad Pee, TCPIP Port, o)

Hitlg: Lanid i st -

1/15/16
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42 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

1. Selezionare "Other computer ports (Parallel Port, Serial Port, TCP-IP Port, ...)" (Altre
porte del computer...) e fare clic su Next (Avanti).

La procedura guidata nuova stampante richiede di avviare la procedura di installazione.

System Prepare Wizard @I

Applicatian will lsunch peinter insiallabiam wizars sllawing ypeu ba
inglall the printer difeer o your prnter. ek on “Fnish™ 1o complete
ity wizara

Enatall Printer v

ruct i i it i

kg el | | < ea ! Esish

2. Fare clic su Finish (Fine).

Viene visualizzata la procedura guidata driver della stampante.

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes
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Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

3. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di selezionare un'opzione di installazione.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

[ Ea || Hew || ¢Poovens |

4. Continuare con passaggio 6 a pagina 45.
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

Aggiunta di una stampante dalla schermata Zebra Setup Utilities

Figura 12 » Schermata Zebra Setup Utilities

I o Totad Smat (A e 'E

LTI

i P bl Srivew dpiap Felsied meden Tnoeshiquer 8 pordm e @ and thooon oo o 1w 1o elien st b,

B et s B

L0 Batvnes bt it

Frmtnt {astggurstian

Carfugars e LHatted prree

=

iz Opreatoe

ST Perloom the ol sppecanon spETInan

™

Ll 0 e [ [

5. Nella schermata Zebra Setup Utilities, fare clic su Install New Printer
(Installa nuova stampante).

Viene richiesto di selezionare un'opzione di installazione.

Optinns
Inatadlatinn [ plinne
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

[ g | Hew [ <Peeas
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Impostazione e funzionamento della stampante

Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

6. Fare clic su Install Printer (Installa stampante).

Viene richiesto di selezionare un tipo di stampante.

Selecting the printer
Seleet Printrs
Flaase pslec! e mand schae srd porbes wou vearl Lo wislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EEETT | e 2141 0-3000m ZFL .
Flisigres 7T 4101 EMleipi 7PL
ZDesigres 274100 -2034p0 2L
g 2141 0H -0 SFL

Fhesigres 7T 410R . AR 7P
Fesigres 214 20-200dpi ZPL
e 21420 3 dm ZFL
Fhirsigees FT 4R - A4 7P
| ZDeigrees ZT 420030050 ZPL il

| Lhangs ocalon..

[ | T N >

. Selezionare il modello e la risoluzione della stampante in uso.

Il modello e la risoluzione si trovano su un adesivo con il numero di parte nella stampante,
situato in genere sotto la staffa dei supporti. Le informazioni saranno nel formato seguente:

Numero parte: XXXXXXY — XXXXXXXX
dove

XXXXX = modello della stampante

Y = risoluzione della stampante (2 =203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Ad esempio, nel numero parte ZT420x3 — XXXXXXXX

ZT420 indica che la stampante ¢ un modello ZT420

3 indica che la risoluzione della testina di stampa ¢ 300 dpi

. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto un nome per la stampante, la porta a cui verra collegata la stampante ¢ la
lingua per il programma.

Options
Printer Diptinnz
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

[Erder e riame b o poebes. Also, el Be podl pou porber i conrscled Lo, Wihen you sie
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Duavenr wersinn: 2TOR1E

Privker pyame: Fhesigres 712730 Mlidgs 7R

Pyt polis

[SHAFA «| ]
Erd | A Peale
CoMz —_—
[UME E Drgfete Postt.
Ok

FILE

-

| waark by e this prinder as: e Windows delaull prinker

Sedect binguage: Crvghith x|

| [ | Helw | < Preveous | Mot

9. Cambiare il nome della stampante (se lo si desidera) e selezionare la porta e la lingua
appropriate.
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46 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

10. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di avviare altre procedure guidate.

Bead me

Additinnal Inatall Mplinn:
Fleare chioors d pou vearl bo melall any o e [oloemrg sppbcalins

o Laurch relalation of Zetea Fort Dovwrloades Sebup Wiead
Lgurch rrdalsbon ol Sebea Slalus Morslon Setup 'Wiead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zrhia Font Dewenloader and Zehua Seatus Monder ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder

colnall e

[ g || Hew .|<]‘_'|mm||- Fumzh ]

11. Selezionare le opzioni desiderate e fare clic su Finish (Fine).

Il driver della stampante ¢ installato. Se viene visualizzato un messaggio che segnala che
altri programmi potrebbero venire influenzati, fare clic su Next (Avanti).
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

Collegamento della stampante a una porta seriale o parallela del computer

12. Collegare il cavo desiderato alla porta appropriata della stampante.

I i
aﬂ/ﬁ

13. Collegare l'altra estremita del cavo alla porta appropriata del computer.

14. Inserire I'estremita femmina del cavo di alimentazione nel connettore apposito sul retro
della stampante.

15. Inserire I'estremita maschio del cavo di alimentazione in una presa elettrica idonea.

S —

LTRS—
—

: 230 VCA
g /\\ 3: C
/\,\1 y

EM\ 115 VCA
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48 | Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Seriale o parallela

16. Accendere (I) la stampante.

La stampante si avvia.

Configurazione della stampante (se necessario)

17. Se necessario, regolare le impostazioni della porta della stampante in modo che
corrispondano alle impostazioni del computer. Per ulteriori informazioni, vedere
Impostazioni porta a pagina 119.

L'installazione per il collegamento seriale o parallelo &€ completata.
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

Collegamento alla rete tramite la porta Ethernet della stampante

Se si desidera utilizzare un server di stampa cablato (Ethernet), puo essere necessario collegare la
stampante al computer utilizzando una delle altre connessioni disponibili. Mentre la stampante ¢
collegata tramite una di tali connessioni, ¢ possibile configurare la stampante in modo che
comunichi con la LAN (Local Area Network) tramite il server di stampa cablato della stampante.

Per ulteriori informazioni sui server di stampa Zebra, fare riferimento al
manuale ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide.

Per scaricare la versione piu recente di questo manuale, accedere a
http://www.zebra.com/zt200-info.

Per collegare la stampante al computer tramite un server di stampa cablato,
procedere come segue:

1. Installare Zebra Setup Ultilities come illustrato in Installazione di Zebra Setup Utilities
a pagina 28.

2. Collegare la stampante a un cavo Ethernet collegato alla rete.

E_ﬁE

La stampante tenta di comunicare con la rete. Se vi riesce, compila i valori del gateway
della LAN e della subnet e ottiene un indirizzo IP. Sul display della stampante vengono
visualizzati alternativamente la versione del firmware della stampante e il suo indirizzo IP.

3. Controllare il display per vedere se alla stampante ¢ stato assegnato un indirizzo IP. Per
ulteriori informazioni su come visualizzare 1'indirizzo IP, vedere Indirizzo IP a pagina 108.

Se l'indirizzo IP della stampante é... Allora...
0.0.0.0 Continuare con Configurazione della
0 stampante con le informazioni della LAN
000.000.000.000 (se necessario) a pagina 50.
qualsias altrovalore Continuare con Aggiunta di una stampante
dalla schermata Zebra Setup Utilities
a pagina 51.
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50 [ Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

Configurazione della stampante con le informazioni della LAN (se necessario)

Se la stampante si € connessa automaticamente alla rete non € necessario completare questa

sezione. Continuare con Aggiunta di una stampante dalla schermata Zebra Setup Utilities
a pagina 51.

4. Collegare la stampante al computer utilizzando una porta USB, seriale o parallela come
illustrato in Collegamento di un computer alla porta USB della stampante a pagina 37 o
Collegamento di un computer alla porta seriale o parallela della stampante a pagina 41.

5. Configurare le impostazioni della stampante seguenti. E possibile cambiare i valori
utilizzando Zebra Setup Ultilities (fare clic su Configure Printer Connectivity (Configura
connettivita della stampante) nella schermata Zebra Setup Utilities) oppure nelle modalita
illustrate dai collegamenti seguenti. Richiedere i valori corretti all’amministratore di rete.

» Protocallo IP a pagina 110 (modifica il valore da TUTTO a PERMANENTE)
+ Gateway a pagina 109 (deve corrispondere al valore del gateway della LAN)
*  Subnet Mask a pagina 108 (deve corrispondere al valore subnet della LAN)

* Indirizzo IP a pagina 108 (assegna un indirizzo IP univoco alla stampante)

P1048261-055
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Impostazione e funzionamento della stampante | 51
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

Aggiunta di una stampante dalla schermata Zebra Setup Utilities

6. Se necessario, avviare il programma Zebra Setup Utilities.

Viene visualizzata la schermata Zebra Setup Ultilities.

Figura 13 » Schermata Zebra Setup Utilities

J Tetad Stat (Mdteni

4

Fraraai
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7. Fare clic su Install New Printer (Installa nuova stampante).

Viene visualizzata la procedura guidata driver della stampante.

Welcome

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes

Ed || Hew : [ et ]
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

8. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di selezionare un'opzione di installazione.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

2 Uninstall Printer

Uinirrstalls ane ar multiple printers and printer drivers from the systerm.

<+ Remove Preloaded Drivers

Remerves presioushy preboded drivers fram the system.

[ g | Hew [ <Peeas

9. Fare clic su Install Printer (Installa stampante).

Viene richiesto di selezionare un tipo di stampante.

Selecting the printer
Selrrnt Printrs
Fleare psfec] The mand schae ard porbes wou vearl Do rislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EEETT | e 2141 0-30000 ZFL .

Fhesigees 7T 410-EMdpi 7FL

Fesigres ZT410R-203dp1 ZPL

g 2141 0H -0 SFL

Fhesigees 7T 410R . AR 7P

Fesigres 214 20-200dpi ZPL

e 21420 3 dm ZFL

Fhirsigees FT 4R - A4 7P

Fesigres 214 200 - 300401 ZPL i

Lhangs ocalon.. |

[ Ea [ Hew || <Fe g

10. Selezionare il modello e la risoluzione della stampante in uso.
Il modello e la risoluzione si trovano su un adesivo con il numero di parte nella stampante,
situato in genere sotto la staffa dei supporti. Le informazioni saranno nel formato seguente:
Numero parte: XXXXXXY — XXXXXXXX
dove
XXXXX = modello della stampante
Y = risoluzione della stampante (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)
Ad esempio, nel numero parte ZT 230x3 — XXXXXXXX
ZT230 indica che la stampante ¢ un modello ZT230
3 indica che la risoluzione della testina di stampa ¢ 300 dpi
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Impostazione e funzionamento della stampante | 53
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

11. Fare clic su Next (Avanti).

Viene notificato che la stampante ¢ gia installata.

Questicn | ]

Firber s abescy retallad Plescs sabecl b deiaed achon

| Lipesbs xisting prntei diiveils] |
[ el e painber
| Cancel

12. Fare clic su Add new printer (Aggiungi nuova stampante).

Viene richiesto un nome per la stampante, la porta a cui verra collegata la stampante ¢ la
lingua per il display della stampante.

Options
Printer Diptinnz
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Doibves version: 2TORIE

Privker pyame: Fhesigres 712730 Mlidgs 7R

Pl prali:

'SHAF# - [

SHAE Sy Part..
CoMz

S E Disfete Paet..
Ok

FILE
=

| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker
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13. Fare clic su Add Port (Aggiungi porta).

La procedura guidata richiede un nome per la porta e 1'indirizzo IP della stampante.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===
Pt Name
Mo LAN_|

TCFAF Dala
Printrr Name er P Addenas: |

Peet bumber [a00

UHI"..'anal

Nota ¢ Se vi sono altre applicazioni aperte, potrebbe essere segnalato che il driver €
bloccato da un altro processo. E possibile fare clic su Next (Avanti) per continuare
oppure su Exit (Esci) per salvare il proprio lavoro prima di continuare con l'installazione.
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Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

14. Assegnare alla porta un nome che sia riconoscibile quando viene visualizzato nell'elenco

delle porte disponibili.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===

Pt Name
Mo LAN_[ZT230-300d0 Cthamet

TCFAF Dala
Printrr Name er P Addenas: |

Peet bumber [3100

UHI"..'anal

16. Fare clic su OK.

Options
Printer Diptinnz
Flaace sslec] pol. piole nams and bngueags,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Duavenr wersinn: 5107 BETR

Priee e FTiosires 1230 30y 7P
Pradabie poils

[ETH =
LOM Sl P

Dresktop' pdl r
Elll.li:ulndl.-’\'.ml b Defete Poct..

| weark b uiae this prindeds as the \WWindows delault [!'I"h‘f.
Sednct Language: Ernglith 'l

17. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di avviare altre procedure guidate.

Bead me

Additinnal Inatall Mplinn:
Flaass choos d o vl bo melall any of e [oloeersg sppbcalons.

1 Laurach restallation of Zebea Fort Dowrloades 5ebup Wizad
T Lgurch rrtalabon ol Zetea Stabus Moo Sehup Wead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zehea Font Dewenloader and Zehia Seatus Mondor ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder
colnall e

[ Ea || Helw || ¢Pewmss | [ frwn

15. Immettere 1'indirizzo IP della stampante. L'indirizzo potrebbe essere quello assegnato
automaticamente oppure quello specificato manualmente nella sezione precedente.

Viene creato un driver della stampante con il nome assegnato alla porta. La nuova porta
della stampante viene visualizzata nell'elenco delle porte disponibili.
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Ethernet

18. Selezionare le opzioni desiderate e fare clic su Finish (Fine).

11 driver della stampante ¢ installato. Se viene visualizzato un messaggio che segnala
che altri programmi potrebbero venire influenzati, fare clic sull'opzione appropriata

per continuare.

=§ Zebra Selup Ulsties = =
Printers
':.;; The list below displays installed printers. To configure & printer, sebect it and choose one of the contiguration options below.
, Pesigrer 71330 300dp 771 -C'm
Desgner ZT290-300dp 1 |® o
{ UsEn0L i LAN_ZT230-300c Etherret =
(D Refresh Printes st~ |
Prirter Configueatinn
A Configure the selected prieter
s
) -
=
General Opemtizng
E Perfcam the falleawing applicatian operatians
[ @ yeip @ sbout i Qotions | | [ o

L'installazione per il collegamento cablato (Ethernet) & completata.
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Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Wireless

Collegamento della stampante alla rete wireless

Se si desidera utilizzare il server di stampa wireless opzionale della stampante, ¢ necessario
collegare prima la stampante al computer utilizzando una delle altre connessioni disponibili.
Mentre la stampante ¢ collegata tramite una di tali connessioni, ¢ possibile configurare la
stampante in modo che comunichi con la WLAN (Wireless Local Area Network) tramite il
server di stampa wireless.

Per ulteriori informazioni sui server di stampa Zebra, fare riferimento al
manuale ZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide. Per
scaricare la versione piu recente di questo manuale, accedere a
http://www.zebra.com/zt400-info.

Per collegare la stampante al computer tramite un server di stampa wireless
opzionale, procedere come segue:

1. Installare Zebra Setup Utilities come illustrato in Installazione di Zebra Setup Utilities
a pagina 28.

2. Collegare la stampante al computer utilizzando una porta USB, seriale o parallela come
illustrato in Collegamento di un computer alla porta USB della stampante a pagina 37 o
Collegamento di un computer alla porta seriale o parallela della stampante a pagina 41.

3. Configurare le impostazioni della stampante seguenti. E possibile cambiare i valori
utilizzando Zebra Setup Ultilities (fare clic su Configure Printer Connectivity (Configura
connettivita della stampante) nella schermata Zebra Setup Utilities) oppure nelle modalita
illustrate dai collegamenti seguenti. Richiedere i valori corretti all’amministratore di rete.

» Protocollo IP a pagina 110 (modifica il valore da TUTTO a PERMANENTE)
» Gateway a pagina 109 (deve corrispondere al valore del gateway della WLAN)
»  Subnet Mask a pagina 108 (deve corrispondere al valore subnet della WLAN)

* Indirizzo IP a pagina 108 (assegna un indirizzo IP univoco alla stampante)
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Aggiunta di una stampante dalla schermata Zebra Setup Utilities

4. Se necessario, avviare il programma Zebra Setup Utilities.

Viene visualizzata la schermata Zebra Setup Ultilities.

Figura 14 « Schermata Zebra Setup Utilities

J Tetad Stat (Mdteni

4

Fraraai

5 fep bl S Separ melsbed peden Tn estguer  prrfe et @ el thoste pe o S e elien mfe B

rﬁ B st e e |
=] e T
ot Lo e

_J btvaen bt 1t

P et g pan

CErfegas INF LHATE] GrwmE
Y —— L Y R —
Canfupes Bl Qually B Cpan Provim oo

W, Carftpen Pt Careacey B Corn Commurmusbon Wih Festn

ol i e i Cwvam @ osas

5. Fare clic su Install New Printer (Installa nuova stampante).

Viene visualizzata la procedura guidata driver della stampante.

Welcome

Thit wizsed wall halp wou indtall woar prrdel ditesr,

11 i wvand Ly wistall & UISE porber, cormmect he
[rinbes b dhe cnempater and i the Wincdows Foond
Miewr Hardwnie wizaed inatesd

Chck cMesty ha besgin the installation procedoes

Ed || Hew : [ et ]
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Wireless

6. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di selezionare un'opzione di installazione.

Optinns
Inatallatinn [plinms
Fleae psfec] whal kel of melalaboryurmstallalon vou wash lo chooes

= Install Printer
Irmstalls one or mulbgple pranters en the system.

2 Uninstall Printer

Uinirrstalls ane ar multiple printers and printer drivers from the systerm.

<+ Remove Preloaded Drivers

Remerves presioushy preboded drivers fram the system.

[ g | Hew [ <Peeas

7. Fare clic su Install Printer (Installa stampante).

Viene richiesto di selezionare un tipo di stampante.

Selecting the printer
Selrrnt Printrs
Fleare psfec] The mand schae ard porbes wou vearl Do rislal

Setect The mand schae sod nodsl of pou ke, 11 B dieeen s ma dllererd [okdes ook,
slhargs locaton:. ou can ek choose o retall inlipls pandeis 8l orce. wiang Lhe CTHL

ey while selncling printers
M arrd schas Prodeis
[EEETT | e 2141 0-30000 ZFL .

Fhesigees 7T 410-EMdpi 7FL

Fesigres ZT410R-203dp1 ZPL

g 2141 0H -0 SFL

Fhesigees 7T 410R . AR 7P

Fesigres 214 20-200dpi ZPL

e 21420 3 dm ZFL

Fhirsigees FT 4R - A4 7P

Fesigres 214 200 - 300401 ZPL i

Lhangs ocalon.. |

[ Ea [ Hew || <Fe g

8. Selezionare il modello e la risoluzione della stampante in uso.

Il modello e la risoluzione si trovano su un adesivo con il numero di parte nella stampante,
situato in genere sotto la staffa dei supporti. Le informazioni saranno nel formato

seguente:
Numero parte: XXXXXXY — XXXXXXXX

dove
XXXXX = modello della stampante

Y = risoluzione della stampante (2 = 203 dpi, 3 = 300 dpi, 6 = 600 dpi)

Ad esempio, nel numero parte ZT 230x3 — XXXXXXXX
ZT230 indica che la stampante ¢ un modello ZT230
3 indica che la risoluzione della testina di stampa ¢ 300 dpi
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Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Wireless

9. Fare clic su Next (Avanti).

Viene notificato che la stampante ¢ gia installata.

Questicn | ]

Firber s abescy retallad Plescs sabecl b deiaed achon

| Lipesbs xisting prntei diiveils] |
[ el e painber
| Cancel

10. Fare clic su Add new printer (Aggiungi nuova stampante).

Viene richiesto un nome per la stampante, la porta a cui verra collegata la stampante ¢ la
lingua per il display della stampante.

Options
Printer Diptinnz
Fleae psfec] poil. prrlen nsms and Rnguasgs,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Doibves version: 2TORIE

Privker pyame: Fhesigres 712730 Mlidgs 7R

Pl prali:

'SHAF# - [

SHAE Sy Part..
CoMz

S E Disfete Paet..
Ok

FILE
=

| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker

Seloct lingusge Engith

[ Ea || Hew || <Puwss || Hes

11. Fare clic su Add Port (Aggiungi porta).

La procedura guidata richiede un nome per la porta e 1'indirizzo IP della stampante.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===
Pt Name
Mo LAN_|

TCFAF Dala
Printrr Name er P Addenas: |

Peet bumber [a00

UHI"..'anal

Nota ¢ Se vi sono altre applicazioni aperte, potrebbe essere segnalato che il driver €
bloccato da un altro processo. E possibile fare clic su Next (Avanti) per continuare
oppure su Exit (Esci) per salvare il proprio lavoro prima di continuare con l'installazione.
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Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Wireless

12. Assegnare alla porta un nome che sia riconoscibile quando viene visualizzato nell'elenco
delle porte disponibili.

Advanced TCR/IP Port Configuration ===
Pt Name
Harms: LAN_|ZT230-300dgs Wirebess

TCFAF Dala

Frirgrr Name: or P Addeman: |

Peet bumber [3100

UHI"..'anal

13. Immettere 1'indirizzo IP della stampante. L'indirizzo potrebbe essere quello assegnato
automaticamente oppure quello specificato manualmente nella sezione precedente.

14. Fare clic su OK.

Viene creato un driver della stampante con il nome assegnato alla porta. La nuova porta
della stampante viene visualizzata nell'elenco delle porte disponibili.

Options
Printer Diptinnz
Flaace sslec] pol. piole nams and bngueags,

[Erber trem name lon s porben. Aleg, pslect e posl pour poelksy i Conmeched Lo, Wi pou se
o, selech SMesly b wslal Be ponlen and add s eon 1o e Firkees Lok,

Dy vrsinn: 51078678

Fiires ane: T osipes 7123 0k 7P

Py adabibe porl

'COME: -] [ Park..
Cheeslcingh” ekl ]
Dicscnamesrds e, pdf

HPOILL_192 16802

LK FT230-300 dei Etherret

21 232K
| weark b s thie prindes as e Windows dedaull prirker

R — Engiith x|

[ Ea || Helw || <Puws || Hess

15. Fare clic su Next (Avanti).

Viene richiesto di avviare altre procedure guidate.

Bead me

Additinnal Inatall Mplinn:
Flaass choos d o vl bo melall any of e [oloeersg sppbcalons.

1 Laurach restallation of Zebea Fort Dowrloades 5ebup Wizad
T Lgurch rrtalabon ol Zetea Stabus Moo Sehup Wead

Selup vall launch Debva Forl Dowriloades Sebup Wiead o Zelns Platus Mot Selup Wiead
Zehea Font Dewenloader and Zehia Seatus Mondor ane applications which will simplify the use of
s, IF uou veand 10 Lsunch e instalation lster st nam thenn in the direer inslalstion lokder
colnall e

[ Ea || Helw || ¢Pewmss | [ frwn
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Impostazione e funzionamento della stampante
Installazione del driver della stampante e collegamento della stampante al computer—Wireless

16. Selezionare le opzioni desiderate e fare clic su Finish (Fine).

11 driver della stampante ¢ installato. Se viene visualizzato un messaggio che segnala
che altri programmi potrebbero venire influenzati, fare clic sull'opzione appropriata

per continuare.

Frinters
)

LISA00 1 [1] =3

LAM_TT230-300dpi Ethernet

=§ Zebra Selup Ulsties ==
;;H Thee list belonw displays inskalled printers. To configure & prirter, sebect if and chodse one of the cordeguration opteons Below.

[ G [ i ot

(2
17 LAM_TT230-300c0i Wir ebess:

Pririler Cenfiguralion

ﬁ::,'l Conligure the selesied puinler

L]

General Operations

@ Pericam the fallowing applization operatians

Towsignes IT230-300dpi ZPL 1) Reefreh Pairites List |

[ [ B | [ i 2bout i otions | | B ose

L'installazione per la comunicazione wireless & completata.
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62 | Impostazione e funzionamento della stampante
Selezione della modalita di stampa

Selezione della modalita di stampa

Utilizzare una modalita di stampa che corrisponde al supporto utilizzato e alle opzioni della
stampante disponibili (Tabella 4).

Tabella 4 - Modalita e opzioni di stampa

Modalita di Utilizzo delle opzioni di stampa Azioni della stampante

stampa

Strappo Idonea per la maggior parte delle La stampante stampa i1 formati delle etichette

(impostazione applicazioni. E possibile utilizzare questa quando li riceve. Dopo la stampa, l'operatore

predefinita) modalita con qualsiasi opzione della della stampante puo strappare le etichette
stampante e con quasi tutti i tipi di supporto. |quando lo ritiene opportuno.

M odalita supporti in rotolo in modalita strappo
(illustrata utilizzando supporti a trasferimento termico con nastro caricato)

HHHHH

| 1

M odalita supporti afogli ripiegati in modalita strappo
(illustrata utilizzando supporti per stampa termica diretta senza nastro)
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Selezione della modalita di stampa

Tabella 4 - Modalita e opzioni di stampa

Modalita di Utilizzo delle opzioni di stampa Azioni della stampante
stampa
Spellicolatura Usare se la stampante ¢ provvista La stampante esegue la spellicolatura dell'etichetta

dell'opzione Spellicolatura o Avvolgimento |durante la stampa, quindi si interrompe sino alla
pellicola di supporto. rimozione dell'etichetta. La pellicola di supporto
esce dal lato anteriore della stampante.

« In modalita spellicolatura, la pellicola di
supporto viene espulsa dal lato anteriore
della stampante.

¢ In modalita spellicolatura con
avvolgimento pellicola di supporto, la

* L'opzione Avvolgimento pellicola di supporto ¢ pellicola di supporto si riavvolge attorno

disponibile solo sulla stampante ZT230. al perno di avvolgimento della pellicola o

al perno di riavvolgimento.

M odalita spellicolatura
(illustrata senza sistema nastro)

[

M odalita spellicolatura con avvolgimento pellicola di supporto
(illustrata utilizzando supporti per stampa termica diretta senza nastro)

O
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Selezione della modalita di stampa

Tabella 4 - Modalita e opzioni di stampa

Modalita di Utilizzo delle opzioni di stampa Azioni della stampante
stampa
Taglierina Utilizzare solo se la stampante ¢ dotata La stampante esegue la stampa e il taglio

delle etichette.

dell'opzione di taglio per eseguire il taglio  |dell'etichetta.

Modalita taglierina

(illustrata utilizzando supporti per stampa termica diretta senza nastro)

HEHH
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Caricamento del nastro

Nota ¢ Questa sezione si applica solo alle stampanti con I'opzione di trasferimento termico
5 installata.
11 nastro viene utilizzato solo con etichette a trasferimento termico. Per le etichette a stampa
termica diretta, non caricare nastro nella stampante. Per determinare se con un particolare
supporto deve essere utilizzato un nastro, vedere Quando utilizzare il nastro a pagina 21.

Attenzione * Quando si svolgono operazioni vicino a una testina di stampa aperta, togliere
tutti gli anelli, orologi, collane, badge di identificazione o altri oggetti metallici che
potrebbero entrare in contatto con la testina di stampa. Quando si lavora vicino a una
testina di stampa aperta non & obbligatorio spegnere la stampante, anche se questo e
comungue consigliato in via precauzionale. Se si spegne I'alimentazione, andranno
perdute tutte le impostazioni temporanee, quali i formati di etichetta, e sara necessario
ricaricarle prima di riprendere la stampa.

Importante * Per proteggere la testina di stampa dall'usura, utilizzare un nastro piu largo dei
@ supporti. Il nastro deve essere rivestito all'esterno.

Per caricare il nastro, procedere come segue:

1. Sollevare lo sportello supporti.
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2.
Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

Aprire il gruppo testina di stampa ruotando la relativa leva di apertura.

8

3. Inserire il rotolo di nastro sul perno di alimentazione del nastro con I'estremita libera che si
svolge come illustrato. Spingere il rotolo completamente fino in fondo.
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Caricamento del nastro

4. La stampante viene consegnata con una bobina di nastro vuota sul perno di avvolgimento
del nastro. Se la bobina non ¢ presente, inserire una bobina di nastro vuota sul perno di
avvolgimento del nastro. Spingere indietro la bobina fino in fondo.
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Caricamento del nastro

6. Con il nastro il piu possibile sotto il gruppo testina di stampa, avvolgerlo attorno al perno
di avvolgimento del nastro. Ruotare il perno di alcuni giri nella direzione illustratata per
tendere e allineare il nastro.

7. Se i supporti sono gia caricati, ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il
basso finché non blocca la testina in posizione. Altrimenti, continuare con il Caricamento
dei supporti a pagina 70.
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Caricamento del nastro

8. Chiudere lo sportello supporti.

9. Se necessario, premere PAUSE (PAUSA) per abilitare la stampa.

1/15/16 P1048261-055



70 [ Impostazione della stampante
Caricamento dei supporti

Caricamento dei supporti

Fare riferimento alle istruzioni fornite in questa sezione per caricare supporti in rotolo o a fogli
ripiegati in qualsiasi modalita di stampa.

Attenzione * Quando si svolgono operazioni vicino a una testina di stampa aperta, togliere
tutti gli anelli, orologi, collane, badge di identificazione o altri oggetti metallici che
potrebbero entrare in contatto con la testina di stampa. Quando si lavora vicino a una
testina di stampa aperta non & obbligatorio spegnere la stampante, anche se questo e
comungue consigliato in via precauzionale. Se si spegne I'alimentazione, andranno
perdute tutte le impostazioni temporanee, quali i formati di etichetta, e sara necessario
ricaricarle prima di riprendere la stampa.

Per caricare i supporti, procedere come segue:

1. Sollevare lo sportello supporti.

2.
Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
& Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

Aprire il gruppo testina di stampa ruotando la relativa leva di apertura.

Q
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Caricamento dei supporti

3. Inserire il supporto nella stampante. Seguire le istruzioni per i supporti in rotolo o a fogli
ripiegati in base alle esigenze.

> Supporti in rotolo Supporti a fogli ripiegati
o2

a. Rimuovere e scartare qualsiasi a. Estrarre e piegare verso il basso la
cartellino o etichetta sporco o tenuto guida di alimentazione supporti.

assieme da adesivi o nastro.

b. Estrarre e piegare verso il basso la b. Inserire il supporto a fogli ripiegati
guida di alimentazione supporti. attraverso il retro della stampante.
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Supporti in rotolo
'©" (continua)

c. Inserire il rotolo di supporti sulla
staffa di alimentazione supporti.
Spingere il rotolo completamente fino
in fondo.

e

d. Spingere in alto la guida di
alimentazione supporti.

A

e. Farscorrere la guida di alimentazione
supporti in modo che sia a contatto
con il bordo del rotolo.

e

Supporti a fogli ripiegati
(continua)

&

c. Far passare il supporto sopra la staffa
di alimentazione supporti.

<>

d. Spingere in alto la guida di
alimentazione supporti.

pal

e. Farscorrere la guida di alimentazione
supporti in modo che sia a contatto
con il bordo del supporto.

f. Continuare con i rimanenti passaggi
come illustrato per i supporti in rotoli.

P1048261-055
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Caricamento dei supporti

4. Estrarre completamente la guida supporti esterna.

5. Inserire i supporti sotto la guida supporti mobile e il gruppo testina di stampa. Lasciare
che l'estremita dei supporti fuoriesca dalla parte anteriore della stampante.
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6. Assicurarsi che i supporti passino attraverso lo slot del sensore supporti trasmissivo (1) e
sotto la guida supporti interna (2). I supporti devono toccare il retro dello slot del sensore
supporti trasmissivo.

7. In quale modalita di stampa funzionera la stampante? Per ulteriori informazioni sulle
modalita di stampa, vedere Selezione della modalita di stampa a pagina 62.

Se si usa... Allora...

Modalita strappo Continuare con Passaggi finali per
la modalita strappo a pagina 76.
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Se si usa...

Allora...

Modalita spellicolatura (con o senza
avvolgimento pellicola di supporto)

Continuare con Passaggi finali per
la modalita spellicolatura (con o
senza avvolgimento pellicola di
supporto) a pagina 78.

=
@\Q’
5>
(@F.
o 7 O y
= M
—
Modalita taglierina Continuare con Passaggi finali per
la modalita taglierina a pagina 84.
=

1/15/16
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Passaggi finali per la modalita strappo
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2. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.

3. Impostare la stampante in modalita strappo (per ulteriori informazioni, vedere Modalita di
stampa a pagina 97).

4. Chiudere lo sportello supporti.

5. Premere PAUSE (PAUSA) per uscire dalla modalita pausa ¢ abilitare la stampa.

A seconda delle impostazioni, la stampante potrebbe eseguire la calibrazione delle
etichette o alimentare un'etichetta.

6. Per risultati migliori, calibrare la stampante. Vedere Calibrazione dei sensori del nastro e
dei supporti a pagina 121.

7. Se si desidera, eseguire Autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA) a pagina 164
per verificare che la stampante sia in grado di stampare.

Il caricamento dei supporti in modalita strappo ¢ completato.
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Passaggi finali per la modalita spellicolatura (con o senza
avvolgimento pellicola di supporto)

1. Spingere verso il basso la leva di rilascio del meccanismo di spellicolatura per aprire il
gruppo spellicolatore.
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2. Estrarre il supporto di circa 500 mm (18 in) fuori dalla stampante.
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4. Far passare la pellicola di supporto dietro il gruppo spellicolatore. Accertarsi che
I'estremita della pellicola di supporto cada fuori dalla stampante.

5. Eseguire questa operazione solo se si desidera utilizzare la modalita spellicolatura con
avvolgimento pellicola di supporto. E necessario che nella stampante sia installata
'opzione avvolgimento pellicola di supporto.

5-a. Inserire la pellicola di supporto nella fessura situata sul perno di
avvolgimento della pellicola di supporto (1).

5-b. Spingere la pellicola di supporto in modo che sia a contatto con la piastra
posteriore del gruppo perno di avvolgimento pellicola di supporto.
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5-c. Avvolgere la pellicola di supporto attorno al perno di avvolgimento e
ruotare il perno in senso antiorario per tendere la pellicola di supporto.

A 6. Attenzione ° Utilizzare la leva di rilascio del meccanismo di spellicolatura e la mano
destra per chiudere il gruppo spellicolatore. Non usare la mano sinistra per aiutarsi
nella chiusura. L'estremita superiore dei cilindri/del gruppo spellicolatore potrebbe
schiacciare le dita.

Chiudere il gruppo spellicolatore utilizzando la leva di rilascio del meccanismo di
spellicolatura.
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7. Far scorrere la guida supporti esterna in modo che sia a contatto con il bordo del supporto.

)

8. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.

9. Impostare la stampante in modalita spellicolatura (per ulteriori informazioni, vedere
Modalita di stampa a pagina 97).
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10. Chiudere lo sportello supporti.

11. Premere PAUSE (PAUSA) per uscire dalla modalita pausa e abilitare la stampa.

A seconda delle impostazioni, la stampante potrebbe eseguire la calibrazione delle
etichette o alimentare un'etichetta.

12. Per risultati migliori, calibrare la stampante. Vedere Calibrazione dei sensori del nastro e
dei supporti a pagina 121.

13. Se si desidera, eseguire Autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA) a pagina 164
per verificare che la stampante sia in grado di stampare.

Il caricamento dei supporti in modalita spellicolatura ¢ completato.
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Passaggi finali per la modalita taglierina

o

1.
A Attenzione ¢ La lama della taglierina é affilata. Non toccare o sfregare la lama con le dita.

Far passare il supporto attraverso la taglierina.
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2. Far scorrere la guida supporti esterna in modo che sia a contatto con il bordo del supporto.

)

3. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.

4. Impostare la stampante in modalita taglierina (per ulteriori informazioni, vedere Modalita
di stampa a pagina 97).
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5. Chiudere lo sportello supporti.

6. Premere PAUSE (PAUSA) per uscire dalla modalita pausa e abilitare la stampa.

A seconda delle impostazioni, la stampante potrebbe eseguire la calibrazione delle
etichette o alimentare un'etichetta.

7. Per risultati migliori, calibrare la stampante. Vedere Calibrazione dei sensori del nastro e
dei supporti a pagina 121.

8. Se si desidera, eseguire Autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA) a pagina 164
per verificare che la stampante sia in grado di stampare.

Il caricamento dei supporti in modalita taglierina ¢ completato.
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Stampa di un'etichetta di prova e regolazioni

Dopo avere caricato i supporti, caricato il nastro (se si utilizza la modalita a trasferimento termico),
installato il driver della stampante e connesso la stampante al computer, seguire le istruzioni in questa
sezione per stampare un'etichetta di prova. La stampa dell'etichetta consente di verificare se la
connessione funziona e se ¢ necessario apportare regolazioni alle impostazioni della stampante.

Per stampare un'etichetta di prova e regolare la stampante (se necessario),
procedere come segue:

1. Avviare Zebra Setup Ultilities per tornare alla schermata Zebra Setup Utilities.
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2. Fare clic su uno dei driver disponibili per la stampante in uso.

3. Fare clic su Open Printer Tools (Apri strumenti stampante).

Nella finestra Tools (Strumenti) vengono visualizzati i comandi disponibili per la stampante.

-
Toals el
Printer Comamds

Send command Lo orinter

Frint Action
Feed one label
Prind abgecl Rl

Command Desonption

The Frint Configuration Label command i used to generste a printer configuration
label, The prinles configurslion lsbel conlsans infesmaticn aboul the prnter selug,
wIch A% sEnseT type, netwark 00, 7P made, fiemmuane version, and deseopthee data in
the printer memaorny.

[ sena |[ goe |[ o
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Se la connessione funziona correttamente e nella stampante sono stati caricati
correttamente supporti e nastro (se utilizzato), viene stampata un'etichetta di

configurazione della stampante.

Figura 15 » Esempio di etichetta di configurazione della stampante

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi ZPL
KXKXKK—XK-XKXX

10 e LCD CONTRAST
H10. .. i DARKNESS
2.0 IPS............ PRINT SPEED
............... TEAR_OFF
TEAR OFF........... PRINT MODE
GAP/NOTCH. ......... ME
REFLECTIVE......... SENSOR SELECT
832... ... PRINT WIDTH
1422. .. .oie e LABEL LENGTH
................... PRINT HEAD ID
39.0IN  988MM..... MAXIMUM LENGTH
NOT CONNECTED...... USB COMM.
BIDIRECTIONAL...... PARALLEL COMM.
RS232.............. SERIAL COMM.
2400, ... e, BAUD
8 BITS............. DATA_BITS
............... PAR
XON/ZXOFF...ovaaaons HOST HANDSHAKE
NONE............... PROTOCOL
NORMAL MODE........ COMMUNICATIONS
{m> PZEH........... CONTROL PREFIX
<~ SEH........... FORMAT PREFIX
£,> 2CH........... DELIMITER CHAR
ZPL Il............. ZPL _MODE
CALIBRATION........ MEDIA POWER UP
CALIBRATION........ HEAD CLOSE
DEFAULT............ BACKFEED
+000......cvnnaann LABEL TOP
+0000. ... ... aaoas LEFT POSITION
DISABLED........... REPRINT MODE
020, .. ieieiineaans WEE SENSOR
024, .. ... MEDIA SENSOR
255, e TAKE LABEL
027 e MARK SENSOR
027 eiieinarannnn MARK MED SENSOR
102. TRANS GAIN
000. TRANS BASE
100. TRANS LED
050.... MARK LED
DPCSWFX| MODES ENABLED

MODES DISABLED
RESOLUTION

832 8/MM_FUL

V?72.18.12P15107 FIRMWARE
1.3, e XML SCHEMA
6.4.1 255 HARDWARE ID
NONE OPTION BOARD
12288k RAM
65536k . - ONBOARD FLASH
NONE ... FORMAT CONVERT
FW VERSION......... IDLE DISPLAY
0?7/20/12. .. ... ... RTC DATE

3 e, RTC TIME
DISABLED........... ZBI
2.l ZBI VERSION
READY........uuaann ZBl STATUS
15,110 IN.......... NONRESET CNTR
15:110 IN.......... RESET CNTR1
15,110 IN.......... RESET CNTR2
38,378 CM.......... NONRESET CNTR
38,378 CM.......... EE%ET CNTR1

> CH
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

4. Fare clic su Send (Invia) per stampare un'etichetta di configurazione della stampante.
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5. L'etichetta di configurazione della stampante ¢ stata stampata e la qualita di stampa ¢

accettabile?

Se...

Allora...

L'etichetta é stata stampata
elaqualitadi stampaé
accettabile

La stampante ¢ pronta per la stampa. Continuare con il
programma di design delle etichette prescelto. E
possibile utilizzare ZebraDesigner™, che puo essere
scaricato da http://www.zebra.com.

L'etichetta non viene
stampata

a. Chiudere la finestra Tools (Strumenti) e assicurarsi
di selezionare il driver della stampante corretto
prima di fare clic su Open Printer Tools (Apri
strumenti stampante). Tentare nuovamente di
stampare l'etichetta.

b. Se I'etichetta non viene ancora stampata, controllare
la connessione tra la stampante e il computer o tra la
stampante e la rete.

c. Se necessario, modificare le impostazioni della
stampante in modo che corrispondano alle
impostazioni del computer.

L 'etichetta viene stampata,
mala qualita & scadente o vi
sono altri problemi

Per istruzioni in merito alla risoluzione dei problemi,
vedere Problemi di stampa a pagina 151.

1/15/16
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Configurazione e
regolazione della
stampante

Questa sezione presenta come eseguire la configurazione e la regolazione della stampante.

Sommario
Modifica delle impostazioni della stampante . . ........... ... ... ... .. ... ..... 92
Impostazioni di Stampa . . ... ... 93
Calibrazione e strumentidiagnostici . ............ ... . . i 100
Impostazioni direte . . ... e 108
Impostazioni lingua . . ....... .. e e 113
IMPOStAZIONI SENSOME . . . . v ittt e e e e e 117
IMPOStazZIoNi POMA . . . .. 119
Calibrazione dei sensori del nastroe deisupporti. ..., 121
Regolazione della pressione della testinadistampa........................... 126
Regolazione tensione del nastro . . ... i e 129
Rimozione del nastrousato . . . .. ... i e 130
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Modifica delle impostazioni della stampante

In questa sezione vengono presentate le impostazioni della stampante modificabili e
identificati gli strumenti per cambiarle. Tali strumenti comprendono:

* Comandi ZPL e Set/Get/Do (SGD) (Per ulteriori informazioni, vedere Zebra®
Programming Guide.)

* Solo per le stampanti ZT230, i menu utente della stampante. Per ulteriori informazioni,
vedere Display in modalita inattiva, menu principale e menu utente a pagina 17.

* Le pagine Web della stampante, quando la stampante ha una connessione a un server di
stampa cablato o wireless. Per ulteriori informazioni, vedere la ZebraNet Wired and
Wreless Print Servers User Guide.

Copie di questi manuali sono disponibili all'indirizzo http://www.zebra.com/manuals.

La sezione ¢ costituita dalle sottosezioni seguenti:
* Impostazioni di stampa a pagina 93
+ Calibrazione e strumenti diagnostici a pagina 100
 Impostazioni di rete a pagina 108
* Impostazioni lingua a pagina 113
 Impostazioni sensore a pagina 117

* Impostazioni porta a pagina 119
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Impostazioni di stampa

Tabella 5 * Impostazioni di stampa

Intensita di Impostare 1'intensita sul livello piu basso che consenta di ottenere una buona qualita di
stampa stampa. Se si imposta un valore troppo alto per l'intensita, ¢ possibile che I'immagine
dell'etichetta non venga stampata in modo chiaro, che i codici a barre non vengano
analizzati correttamente, che il nastro si consumi eccessivamente o che la testina di
stampa si logori precocemente.

Se lo si desidera, ¢ possibile utilizzare 1'Autotest tramite il pulsante FEED
(AVANZAMENTO) a pagina 166 per determinare I'impostazione ottimale dell'intensita.

\Voce menu utente: Menu principale > [ IMPOSTAZIONI
TEMPERAT.
v 10.1 A

fr

Valori accettati: 0,0 — 30,0
Comandi ZPL correlati: AMD, ~SD
Comando SGD utilizzato: print.tone

Pagina Web della stampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Impostazioni generali > Intensita

Velocita di stampa |Consente di selezionare la velocita di stampa di un'etichetta. Il valore ¢ espresso in pollici
al secondo. Una bassa velocita di stampa in genere permette di ottenere una migliore
qualita di stampa.

\oce menu utente: Menu principale > [ IMPOSTAZIONI

VELOC. STAMPA
v 6.0 A

f

Valori accettati: 2,3,4,5,6

Comandi ZPL correlati: APR

Comando SGD utilizzato: media. Speed
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Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

Tipo supporto

Consente di selezionare il tipo dei supporti utilizzati.

¢ Se si seleziona CONTINUO, ¢ necessario includere la lunghezza nel formato
dell'etichetta ("LL se si utilizza ZPL).

¢ Se si seleziona INTERVALLO/PASSO o RIGA SCURA per vari tipi di supporti non
continui, la stampante fa avanzare i supporti per calcolare la lunghezza dell'etichetta.

Per ulteriori informazioni, vedere Tipi di supporti a pagina 19.

\Voce menu utente:

Menu principale > [} IMPOSTAZIONI

TIPO SUPPORTO
A INTERV/PASS0 A

f

Valori accettati:

« CONTINUO
* INTERVALLO/PASSO
* RIGA SCURA

Comandi ZPL correlati:

~MN

Comando SGD utilizzato:

ezpl .media_type

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione supporti > Tipo supporti

Metodo di stampa

Consente di specificare se la stampante deve utilizzare la modalita termica diretta (senza
nastro) o il trasferimento termico (con supporti e nastro a trasferimento termico).

\oce menu utente:

Menu principale > @ IMPOSTAZIONI

MODO DI STAMPA
¥ TRASF. TERMICO &

f

Valori accettati:

« TRASF. TERMICO
e TERMICA DIRETTA

Comandi ZPL correlati:

MT

Comando SGD utilizzato:

ezpl.print_method

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione supporti > Metodo di stampa
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Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

Posizione di Se necessario, consente di regolare la posizione del supporto sulla barra di strappo dopo
strappo la stampa.
\oce menu utente: Menu principale > [ IMPOSTAZIONI
STRAPPARE
4 0 A

f

Valori accettati: -120-120

¢ I numeri piu grandi spostano il supporto verso
l'esterno (la linea di strappo si avvicina all'estremita
iniziale dell'etichetta successiva).

¢ I numeri piu piccoli spostano il supporto verso
l'interno (la linea di strappo si avvicina all'estremita
dell'etichetta appena stampata).

//\/\/\‘

Direzione del supporto

Impostazione predefinita di
fabbrica della linea di strappo nella
posizione 000

Comandi ZPL correlati: ~TA
Comando SGD utilizzato: ezpl.tear_off

Pagina Web della stampante: |Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Impostazioni generali > Strappo
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Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

L arghezza di
stampa

di stampa.

Consente di specificare la larghezza delle etichette utilizzate, espressa in punti. Il valore
predefinito ¢ la larghezza massima per la stampante, basato sul valore in DPI della testina

\oce menu utente: Menu principale > [ IMPOSTAZIONI

¥

LARGH. STAMPA
832

f

0000 - 1248 punti

Valori accettati: = Nota ¢ Se si imposta una larghezza insufficiente, ¢

possibile che alcune parti del formato dell'etichetta
non vengano stampate sul supporto. Se si imposta
una larghezza eccessiva, viene invece inutilmente
utilizzata un'area piu estesa della memoria riservata
alla formattazione. E inoltre possibile che la stampa
debordi dall'etichetta e sia impressa sul rullo. Se
l'immagine ¢ stata invertita utilizzando il comando
ZPL 11 “POI, questa impostazione puo influire
sulla posizione orizzontale del formato di etichetta.

Comandi ZPL correlati: AP

Comando SGD utilizzato: ezpl.print_width

Pagina Web della stampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione supporti > Larghezza di stampa

P1048261-055

1/15/16



Configurazione e regolazione della stampante
Modifica delle impostazioni della stampante

Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

M odalita di Consente di selezionare una modalita di stampa che sia compatibile con le opzioni

stampa della stampante.

Per informazioni sulle diverse selezioni delle modalita di stampa in base alle opzioni
della stampante, vedere Selezione della modalita di stampa a pagina 62.

\oce menu utente:

Menu principale > |§| IMPOSTAZIONI

MODO DI STAMPA
v STRAPPARE A

fr

Valori accettati:

» STRAPPARE

» TAGLIERINA

e STACCA (utilizzare questo valore per la stampa con
spellicolatura o avvolgimento della pellicola)

Comandi ZPL correlati:

MM

Comando SGD utilizzato:

media.printmode

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Impostazioni generali > Modalita di stampa

Posizione sinistra  |Se necessario, consente di regolare la posizione di stampa orizzontale sull'etichetta. I
dell'etichetta numeri positivi spostano il bordo sinistro dell'immagine verso il centro dell'etichetta in

sinistro dell'etichetta.

base al numero di punti selezionato, mentre i numeri negativi lo spostano verso il bordo

\oce menu utente:

Menu principale > [} IMPOSTAZIONI

POS. SINISTRA

v 0 A

fr

Valori accettati:

-9999 - 9999

Comandi ZPL correlati:

LS

Comando SGD utilizzato:

zpl . left_position

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Impostazioni avanzate > Posizione sinistra
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Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

Modalita di
rissampa

Quando ¢ attivata la modalita di ristampa, € possibile ristampare I'ultima etichetta

stampata premendo il tasto FRECCIA GIU sul pannello di controllo della stampante.

\oce menu utente: Menu principale > [ IMPOSTAZIONI
RISTAMPA
¥ OFF A

A

Valori accettati:  ATTIVATA
e DISATTIVATO

Comandi ZPL correlati: NJZ
Comando SGD utilizzato: ezpl . reprint mode
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Tabella 5 *« Impostazioni di stampa (continua)

Lunghezza
massima

dell'etichetta

Impostazione della lunghezza massima dell'etichetta.

\oce menu utente:

Menu principale > @ IMPOSTAZIONI

LUNG. MAX ETICH.
v 39 A

f

Valori accettati:

Da 0 alla lunghezza massima dell'etichetta supportata
dalla stampante

Importante ¢ Specificare un valore che superi di

almeno 25,4 mm (1 in) la lunghezza effettiva
dell'etichetta piu l'intervallo tra etichette. Se si
imposta un valore inferiore alla lunghezza
dell'etichetta, la stampante presuppone che sia stato
caricato un supporto continuo e la calibrazione
della stampante non viene effettuata.

Ad esempio, se la lunghezza dell'etichetta ¢ di

152 mm (6,0 in) compreso l'intervallo tra etichette,
impostare il parametro su 178 mm (7,0 in).
——— ——

A AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI A
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @#
$9N8*()-+=2", <> )]
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890!@#
SUN&H(+=2"5, <> )] ]

AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI v
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv

WwXxYyZz1234567890! @#
$%N&H()-+=2/",.<>{ )]
AaBbCeDdEeFfGgHhliJjKkLI
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVy
WwXxYyZz1234567890!@#
SUA&H()+=2"5, 1 )]

L

1 Lunghezza dell'etichetta (incluso
l'intervallo tra le etichette)

2 Intervallo tra le etichette

3 Impostare la lunghezza massima
dell'etichetta all'incirca a questo valore

Comandi ZPL correlati:

ML

Comando SGD utilizzato:

ezpl.label _length_max

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione supporti > Lunghezza massima
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Calibrazione e strumenti diagnostici

Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici

Stampa
infor mazioni

Consente di stampare le informazioni specificate su una o piu etichette.

\oce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

INFO STAMPA
¥ IMPOSTAZIONI A

A STAMPA

Menu principale > %] RETE

INFO STAMPA
¥ RETE A

# STAMPA

Menu principale > SENSORI

INFO STAMPA
¥ PROFILO SENSORE 4

A STAMPA

(Continua nella pagina successiva.)
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Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Sampa Valori accettati: * IMPOSTAZIONI — stampa I'etichetta di

infor mazioni configurazione della stampante.

(continua) * RETE — stampa le impostazioni di qualsiasi server di
stampa installato.

» FORMATI — stampa i formati disponibili memorizzati
nella RAM della stampante, nella memoria Flash o
nella scheda di memoria opzionale.

o IMMAGINI — stampa le immagini disponibili
memorizzate nella RAM della stampante, nella
memoria Flash o nella scheda di memoria opzionale.

» FONT — stampa i font disponibili nella stampante,
inclusi sia i font standard della stampante che eventuali
font opzionali. I font possono essere memorizzati nella
memoria RAM o Flash.

» CODICI A BARRE — stampa i codici a barre
disponibili nella stampante. I codici a barre possono
essere memorizzati nella memoria RAM o Flash.

e TUTTO — stampa le sei etichette precedenti.

e PROFILO SENSORE — mostra le impostazioni del sensore
in rapporto alle letture effettive del sensore. Per interpretare i
risultati, vedere Profilo del sensore a pagina 171.

Comandi ZPL correlati: IMPOSTAZIONI: ~WC

RETE: ~WL

PROFILO SENSORE: ~JG

Altre: WD

Tasti del pannellodi controllo: | [IMPOSTAZIONI e RETE: Eseguire una delle

operazioni seguenti:

o Tenere premuto CANCEL (ANNULLA) durante
'accensione della stampante.

e Tenere premuti i pulsanti FEED + CANCEL
(AVANZAMENTO + ANNULLA) per 2 secondi
quando la stampante ¢ in stato Pronta.

PROFILO SENSORE: Tenere premuti i pulsanti AFEED +

CANCEL (AVANZAMENTO + ANNULLA) durante

'accensione della stampante.

Pagina Web della stampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >

Stampa delle informazioni su etichetta

ContrastoLCD Cambia il contrasto sul display della stampante. (solo ZT230)

\Voce menu utente: Menu principale > STRUMENTI

CONTRASTO LCD
v 10 A
#

Valori accettati: 3-15

Comando SGD utilizzato: display_contrast
1/15/16 P1048261-055
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Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Display inattivo

Consente di selezionare le informazioni visualizzate sul display della stampante quando la
stampante ¢ inattiva. (solo ZT230)

\oce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

DISPL INATTIVO
¥ VERSIONE FW A

f

Valori accettati:

VERSIONE FW
INDIR1ZZO 1P
MM/GG/AA 24 HR
MM/GG/AA 12 HR
GG/MM/AA 24 HR
GG/MM/AA 12 HR

Comando SGD utilizzato:

device.idle_display_format

Azione
all'accensione

Consente di impostare 'azione

eseguita dalla stampante durante la sequenza di accensione.

\Voce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

AZIONE ACCENS.
¥ CALIBRAZIONE A

f

Valori accettati:

CALIBRAZIONE — consente di regolare i livelli ¢ le soglie
del sensore, determinare la lunghezza dell'etichetta e far
avanzare il supporto fino al reticolo successivo.
AVANZAMENTO — consente di far avanzare le etichette
fino al primo punto di registrazione.

LUNGHEZZA — consente di determinare la lunghezza
dell'etichetta utilizzando 1 valori correnti del sensore e
di far avanzare il supporto fino al reticolo successivo.
FERMO — indica alla stampante di non spostare il
supporto. E necessario verificare manualmente che il
reticolo sia posizionato in modo corretto oppure
premere il pulsante di avanzamento per posizionare il
reticolo successivo.

CAL. BREVE — consente di impostare le soglie del
supporto e del reticolo senza regolare il guadagno del
sensore, determinare la lunghezza e far avanzare il
supporto fino al reticolo successivo.

Comandi ZPL correlati:

ANF

Comando SGD utilizzato:

ezpl .power_up_action

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >

Calibrazione
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Modifica delle impostazioni della stampante

Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Azionealla Consente di impostare I'azione eseguita dalla stampante quando si chiude la testina di stampa.
f;‘%sura della \Voce menu utente: Menu principale > STRUMENTI
na

CHIUSURA TESTINA
¥ CALIBRAZIONE A

f

Valori accettati: o CALIBRAZIONE — consente di regolare i livelli e le soglie
del sensore, determinare la lunghezza dell'etichetta e far
avanzare il supporto fino al reticolo successivo.

*  AVANZAMENTO — consente di far avanzare le etichette
fino al primo punto di registrazione.

e LUNGHEZZA — consente di determinare la lunghezza
dell'etichetta utilizzando i valori correnti del sensore e
di far avanzare il supporto fino al reticolo successivo.

* FERMO — indica alla stampante di non spostare il
supporto. E necessario verificare manualmente che il
reticolo sia posizionato in modo corretto oppure
premere il pulsante di avanzamento per posizionare il
reticolo successivo.

e CAL. BREVE — consente di impostare le soglie del
supporto e del reticolo senza regolare il guadagno del
sensore, determinare la lunghezza e far avanzare il
supporto fino al reticolo successivo.

Comandi ZPL correlati: AME

Comando SGD utilizzato:  |ezpl .head_close_action

Pagina Web della stampante: |Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Calibrazione
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Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Carica predefinite

Consente di ripristinare le impostazioni di fabbrica della stampante, del server di stampa e
della rete. Prestare attenzione quando si caricano i valori predefiniti perché questa
operazione comporta il ricaricamento di tutte le impostazioni modificate manualmente.

\oce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

CARICA DEFAULT
¥ FABBRICA A

f CARICA

Menu principale > RETE

CARICA DEFAULT
¥ RETE A

# CARICA

Valori accettati:

» FABBRICA — Ripristina i valori predefiniti di fabbrica per
tutti 1 parametri, ad eccezione delle impostazioni di rete.
Prestare attenzione quando si caricano i valori predefiniti
perché questa operazione comporta il ricaricamento di tutte
le impostazioni modificate manualmente.

» RETE — Reinizializza il server di stampa cablato o
wireless della stampante. Con un server di stampa
wireless, la stampante si riassocia anche alla rete wireless.

» ULTIME SALVATE — Carica le impostazioni
dall'ultimo salvataggio permanente.

Comandi ZPL correlati:

FABBRICA: "JUF
RETE: “JUN
ULTIME SALVATE: ~JUR

Tasti del pannellodi controllo:

FABBRICA: Tenere premuti i pulsanti FEED + PAUSE
(AVANZAMENTO + PAUSA) durante l'accensione
della stampante per ripristinare i valori di fabbrica
dei parametri della stampante.

RETE: Tenere premuti i pulsanti CANCEL + PAUSE
(ANNULLA + PAUSA) durante l'accensione della
stampante per ripristinare i valori di fabbrica dei
parametri di rete.

ULTIME SALVATE: N/D

Pagina Web della stampante:

FABBRICA: Visualizzare e modificare le impostazioni
stampante > Ripristina configurazione predefinita

RETE: Impostazioni server di stampa > Ripristina server
di stampa

ULTIME SALVATE: Visualizzare e modificare le impostazioni
stampante > Ripristina configurazione salvata
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Modifica delle impostazioni della stampante

Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Calibrazione dei
Sensori supporto
enastro

Consente di calibrare la stampante per regolare la sensibilita dei sensori supporto e nastro.

Per istruzioni complete sull'esecuzione della procedura di calibrazione, vedere
Calibrazione dei sensori del nastro e del supporti a pagina 121.

\oce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI
Menu principale > SENSORI

CAL SUPP/NASTRO

ft

Comandi ZPL correlati:

~JC

Comando SGD utilizzato:

ezpl.manual_calibration

Tasti del pannellodi controllo:

Tenere premuti i pulsanti PAUSE + CANCEL (PAUSA +
ANNULLA) per 2 secondi per avviare la calibrazione.

Pagina Web della stampante:

Non ¢ possibile avviare la procedura di calibrazione dalle
pagine Web. Per informazioni sulle impostazioni definite
durante la calibrazione del sensore, vedere le pagine

Web seguenti:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Calibrazione

Importante * Non cambiare queste impostazioni a
meno che non venga richiesto dal supporto tecnico
Zebra o da un tecnico dell'assistenza autorizzato.

M odalita
diagnostica
comunicazioni

Utilizzare questo strumento diagnostico per fare in modo che la stampante stampi valori
esadecimali per tutti i dati ricevuti dalla stampante.

Per ulteriori informazioni, vedere Test di diagnostica delle comunicazioni a pagina 170.

\oce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

MOD. DIAGNOSTICA
¥ DISATTIVATO A

f

Valori accettati:

« DISATTIVATO
« ATTIVATO

Comandi ZPL correlati:

~JD per attivare, ~JE per disattivare

Comando SGD utilizzato:

device.diagnostic_print

Tasti del pannellodi controllo:

Tenere premuti i pulsanti PAUSE + FEED (PAUSA +
AVANZAMENTO) per 2 secondi quando la stampante ¢ in
stato Pronta.

1/15/16
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Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Abilita ZBI

Zebra Basic Interpreter (ZBI 2.0™) ¢ un'opzione di programmazione che puo essere
acquistata per la stampante. Se si desidera acquistare questa opzione, richiedere ulteriori
informazioni al proprio rivenditore Zebra.

\Voce menu utente:

Menu principale > STRUMENTI

ZBI ABILITATO?
NO

f

Comando SGD utilizzato:

zbi .Key (identifica se 'opzione ZBI 2.0 ¢ abilitata sulla
stampante o0 meno)

Esegui

programmaZBl |scaricato sulla stampante.

Se ZBI ¢ installato, ¢ possibile scegliere di eseguire un programma ZBI precedentemente

\oce menu utente: *

* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se ZBI &
abilitato sulla stampante e non
einesecuzione alcun
programma ZBI.

Menu principale > STRUMENTI

RUN ZBI PROGRAM

v (*NONE*) A

fr ESEGUL

Vengono elencati gli eventuali programmi ZBI presenti

sulla stampante. Se non esiste alcun programma, viene

visualizzato NESSUNO.

Se si desidera eseguire un programma ZBI

precedentemente scaricato sulla stampante:

1. Utilizzare i pulsanti FRECCIA SU o FRECCIA GIU
per selezionare un file da questo menu.

2. Premere il pulsante SELEZIONE DESTRO per
selezionare [FJEJM]. Se non esiste alcun programma,
'opzione ESEGUI non esegue alcuna azione.

Comandi ZPL correlati:

~Jl, ~JI

Comando SGD utilizzato:

zbi.control.run

Pagina Web della stampante:

Listato directory
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Tabella 6 » Calibrazione e strumenti diagnostici (continua)

Arresta Quando la stampante esegue un programma ZBI, ¢ possibile arrestare I'esecuzione del
programmaZBIl |programma.
\Voce menu utente: Menu principale > STRUMENTI
* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se ZBI &
abilitato sulla stampante e non ARRESTA PROG ZBI
€in esecuzione alcun
programma ZBl.
f STOP)
Se dei programmi ZBI sono in esecuzione, vengono
elencati qui.
Per arrestare un programma:
1. Utilizzare i pulsanti FRECCIA SU o FRECCIA GIU
per selezionare il file da questo menu.
2. Premere il pulsante SELEZIONE DESTRO per
selezionare A=Y PA.
Comandi ZPL correlati: ~JQ
Comando SGD utilizzato: | zbi .control . terminate
Pagina Web della stampante: | Listato directory
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Impostazioni di rete

Tabella 7 « Impostazioni di rete

Indirizzo IP Consente di visualizzare e, se necessario, modificare l'indirizzo IP della stampante.
Per salvare le modifiche a questa impostazione, impostare Protocollo IP a pagina 110 su
PERMANENTE, quindi ripristinare il server di stampa (vedere Ripristina rete
a pagina 112).
\Voce menu utente: * Menu principale > RETE
* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless. INDIRIZZO IP
¥ 010.048.204.038 a4
f AVANTT
Valori accettati: 000 - 255 per ciascun campo
Comandi ZPL correlati: AND
Comando SGD utilizzato: Cablato: internal_wired. ip.addr
Wireless: ip.addr, wlan.ip.addr
Pagina Web della stampante: Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni TCP/IP
Subnet Mask Consente di visualizzare e, se necessario, modificare la subnet mask.

a pagina 112).

Per salvare le modifiche a questa impostazione, impostare Protocollo IP a pagina 110 su
PERMANENTE, quindi ripristinare il server di stampa (vedere Ripristina rete

\oce menu utente: *

* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless.

Menu principale > RETE

MASCH. STTRETE
¥ 255.255.255.000 a

AVANTI

fr

Valori accettati:

000 - 255 per ciascun campo

Comandi ZPL correlati:

~ND

Comando SGD utilizzato:

Cablato: internal_wired. ip.netmask
Wireless: wlan . ip.netmask

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni TCP/IP
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Tabella 7 < Impostazioni di rete (continua)

Gateway Visualizzazione o impostazione del gateway predefinito
Consente di visualizzare e, se necessario, modificare il gateway predefinito.
Per salvare le modifiche a questa impostazione, impostare Protocollo IP a pagina 110 su

PERMANENTE, quindi ripristinare il server di stampa (vedere Ripristina rete
a pagina 112).

\Voce menu utente: * Menu principale > RETE
* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla

stampante ¢ installato un server di GATEWAY

stampa cablato o wireless.

¥ 010.048.203.254 a

f NEXT

Valori accettati: 000 - 255 per ciascun campo
Comandi ZPL correlati: AND
Comando SGD utilizzato: Cablato: internal_wired. ip.gateway
Wireless: wlan . ip.gateway
Pagina Web della stampante: Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni TCP/IP

1/15/16 P1048261-055



110

Configurazione e regolazione della stampante
Modifica delle impostazioni della stampante

Tabella 7 < Impostazioni di rete (continua)

Protocollo | P Questo parametro indica se l'indirizzo IP viene selezionato dall'utente (permanente) o dal

server (dinamico). Se viene scelta un'opzione dinamica, questo parametro indica il metodo
tramite il quale il server di stampa cablato o wireless riceve l'indirizzo IP dal server.

\oce menu utente: *

* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless.

Menu principale > RETE

IP PROTOCOL
A ALL A

f

Valori accettati:

TUTTI

RACCOLTA INFOR.
RARP

BOOTP

DHCP

DHCP E BOOTP
PERMANENTE

Comandi ZPL correlati:

~ND

Comando SGD utilizzato:

Cablato: internal_wired.ip.protocol
Wireless: wlan . ip.protocol

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >

Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni TCP/IP

Server di stampa | E possibile installare un solo server di stampa (cablato o wireless) per volta. Quindi, il
attivo server di stampa installato ¢ il server di stampa attivo.

\oce menu utente: *

* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless. Non ¢
possibile modificarla dal pannello
di controllo.

Menu principale > RETE

SERVER STMP ATTIVO
CABLATA

P1048261-055

1/15/16



Configurazione e regolazione della stampante
Modifica delle impostazioni della stampante

Tabella 7 < Impostazioni di rete (continua)

Indirizzo MAC Visualizzazione dell'indirizzo MAC
Consente di visualizzare 1'indirizzo MAC (Media Access Control) del server di stampa
installato nella stampante (cablato o wireless).
\Voce menu utente: * Menu principale > RETE
* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless. Non ¢ INDIRIZZO WAC
possibile modificarla dal pannello
di controllo. 00:22:58:00:D8:9E
Comando SGD utilizzato: Cablato: internal_wired.mac_addr
Wireless: wlan.mac_addr
Pagina Web della stampante: Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni wireless
ESSID Visualizzazione del valore ESSID

ESSID (Extended Service Set Identification) ¢ un identificatore della rete wireless.
Questa impostazione, che non puo essere modificata dal pannello di controllo, fornisce
I'ESSID per la configurazione wireless corrente.

\oce menu utente: *

* Questa voce di menu viene
visualizzata solo se sulla
stampante ¢ installato un server di
stampa cablato o wireless. Non ¢
possibile modificarla dal pannello
di controllo.

Menu principale > RETE

ID SERVIZ ESTESO
125

f

Valori accettati:

Stringa di 32 caratteri alfanumerici (impostazione
predefinita: 125)

Comando SGD utilizzato:

wlan.essid

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazioni di rete >
Impostazioni wireless
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Tabella 7 < Impostazioni di rete (continua)

Ripristinarete Questa opzione consente di ripristinare il server di stampa cablato o wireless. Affinché
le eventuali modifiche alle impostazioni di rete siano effettive ¢ necessario ripristinare il

server di stampa.

\oce menu utente: Menu principale > [%] RETE

RIPR. SCHEDA

# REIMPOSTA

Comandi ZPL correlati: ~WR

Comando SGD utilizzato: device.reset

Pagina Web della stampante: Impostazioni server di stampa > Impostazioni di
fabbrica del server di stampa
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Impostazioni lingua

Tabella 8 * Impostazioni lingua

Lingua

Se necessario, cambiare la lingua del display della stampante.

Questa modifica influisce su:

* menu principale

* menu utente

* messaggi di errore

 etichetta di configurazione della stampante, etichetta di configurazione di rete e altre
etichette che ¢ possibile stampare tramite i menu utente

\oce menu utente: Menu principale > [} IMPOSTAZIONI
Menu principale > LINGUA

LINGUA
v ITALIANO A

f

Nota ¢ Le selezioni per questo parametro sono -
visualizzate nella lingua nativa per semplificare

la ricerca della lingua preferita.

Valori accettati: INGLESE, SPAGNOLO, FRANCESE, TEDESCO,
ITALIANO, NORVEGESE, PORTOGHESE, SVEDESE,
DANESE, SPAGNOLO 2, OLANDESE, FINLANDESE,
CECO, GIAPPONESE, COREANO, ROMENO, RUSSO,
POLACCO, CINESE SEMPLIFICATO, CINESE
TRADIZIONALE

Comandi ZPL correlati: KL

Comando SGD utilizzato: display.language

PaginaWebdellastampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Impostazioni generali > Lingua
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Tabella 8 * Impostazioni lingua (continua)

Linguaggio Attivare questa voce di menu per consentire che determinati comandi ZPL abbiano la
comandi precedenza sulle impostazioni correnti della stampante.
\Voce menu utente: Menu principale > LINGUA

LINGUAGGIO COMANDI

v EPL_ZPL A
#f
Valori accettati: + EPL ZPL
« HYBRID XML ZPL

« EPL

Comando SGD utilizzato: device. languages

PrecedenzaZPL | Abilitazione precedenza ZPL

Attivare questa voce di menu per evitare che i seguenti comandi ZPL modifichino le
impostazioni correnti della stampante:

e MM (modalita stampa)

e MT (metodo di stampa, termica diretta o trasferimento termico)

e MN (supporto non continuo o continuo)

Quando questa voce di menu ¢ disattivata, questi comandi prevalgono sulle
impostazioni della stampante.

\Voce menu utente: Menu principale > LINGUA

S0VRAPPOSIZ. ZPL
v DISATTIVATO A

f
Valori accettati: * DISATTIVATO
« ATTIVATO
Comando SGD utilizzato: Zpl _Zpl override
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Tabella 8 * Impostazioni lingua (continua)

Caratteredi
comando

Impostazione del valore del prefisso comando di formato

Il prefisso comando di formato ¢ un valore esadecimale di due cifre utilizzato come
indicatore di posizione del parametro nelle istruzioni di formato ZPL/ZPL II. La
stampante cerca questo carattere esadecimale che indica l'inizio di un'istruzione di
formato ZPL/ZPL II.

Impostare il carattere comando di formato in modo che corrisponda a quello utilizzato
nei formati delle etichette.

caratteri di comando di formato, controllo ¢ delimitatore. Per un corretto
funzionamento della stampante, ¢ necessario che questi caratteri siano diversi.
Se il valore viene impostato dal pannello di controllo, la stampante ignorera i
valori gia in uso.

Importante * Non ¢ possibile utilizzare lo stesso valore esadecimale per i

\oce menu utente: Menu principale > [l LINGUA

CARATT. COM.
v ~ (5E) A

f

Valori accettati: 00 - FF

Comandi ZPL corrélati: NCC o ~CC

Comando SGD utilizzato: zpl .caret

PaginaWebdellastampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Controllo ZPL

Caratteredi
controllo

La stampante cerca questo carattere esadecimale di due cifre che indica I'inizio di
un'istruzione di controllo ZPL/ZPL II. Impostare il carattere prefisso di controllo in
modo che corrisponda a quello utilizzato nei formati delle etichette.

\Voce menu utente: Menu principale > LINGUA

CONTR.CARATT.
v ~ (7E) A

f

Valori accettati: 00 - FF

Comandi ZPL correlati: ACT o ~CT

Comando SGD utilizzato: zpl_.control_character

PaginaWebdellastampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Controllo ZPL
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Tabella 8 * Impostazioni lingua (continua)

Carattere
delimitatore

Impostazione del valore del carattere delimitatore

II carattere delimitatore € un valore esadecimale di due cifre utilizzato come indicatore
di posizione del parametro nelle istruzioni di formato ZPL/ZPL II.

Impostare il carattere delimitatore in modo che corrisponda a quello utilizzato nei
formati delle etichette.

\oce menu utente: Menu principale > [l LINGUA
CAR.DELIMITAT
M » (2C) A
f
Valori accettati: 00 - FF
Comandi ZPL correlati: ~CD o ~CD
Comando SGD utilizzato: zpl._.delimiter
PaginaWebdellastampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Controllo ZPL

Modalita ZPL

I mpostazione della modalita ZPL

Consente di selezionare la modalita corrispondente a quella utilizzata nei formati

delle etichette.

Questa stampante accetta formati di etichetta nel linguaggio ZPL o ZPL I1 ¢ non ¢
pertanto necessario riscrivere eventuali formati ZPL gia esistenti. La stampante rimane
nella modalita selezionata fino a quando la modalita non viene modificata come
indicato di seguito.

\Voce menu utente: Menu principale > LINGUA
MODO ZPL
¥ ZPL II A
f
Valori accettati: « ZPLII
e Z7PL
Comandi ZPL correlati: NSZ
Comando SGD utilizzato: zpl.zpl_mode
PaginaWebdellastampante: | Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Controllo ZPL
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Tabella 9 * Impostazioni sensore

Tipo sensore

Consente di selezionare il sensore appropriato per i supporti utilizzati. Il sensore
riflettente puo essere utilizzato con tutti i tipi di supporto. Il sensore trasmittente puo
essere utilizzato solo con supporti con intervallo semplice.

\oce menu utente:

Menu principale > SENSORI

TIPO DI SENSORE
¥ TRASMETTITORE 4

f

Valori accettati:

» TRASMETTITORE
» RIFLETTENTE

Comandi ZPL correlati:

~JS

Comando SGD utilizzato:

device.sensor_select

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione supporti

Sensor e etichetta

Consente di impostare la sensibilita del sensore delle etichette.

Importante * Questo valore viene impostato durante la calibrazione del
sensore. Non cambiare questa impostazione a meno che non venga richiesto dal
supporto tecnico Zebra o da un tecnico dell'assistenza autorizzato.

\oce menu utente:

Menu principale > SENSORI

SENSORE ETICH.
¥ 197 A

fr

Valori accettati:

0-255

Comando SGD utilizzato:

ezpl.label_sensor

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Calibrazione
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Tabella 9 *« Impostazioni sensore (continua)

Raccolta etichette | Consente di impostare l'intensita del LED raccolta etichetta.

Importante * Questo valore viene impostato durante la calibrazione del
[I] sensore. Non cambiare questa impostazione a meno che non venga richiesto dal
supporto tecnico Zebra o da un tecnico dell'assistenza autorizzato.

\Voce menu utente: Menu principale > [&] SENSORI

ETICH. PRESA
v 50 A

fr

Valori accettati: 0-255

Comando SGD utilizzato: ezpl.take label

Pagina Web della stampante: Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Calibrazione
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Tabella 10 ¢ Impostazioni porta

Velocita di Consente di selezionare il valore in baud corrispondente a quello utilizzato dal
trasmissione computer host.
\Voce menu utente: Menu principale > [§z| PORTE
VELOCITA IN BAUD
¥ 9600 A
#
Valori accettati: « 115200
+ 57600
+ 38400
« 28800
e 19200
e 14400
+ 9600
e 4800
Comandi ZPL correlati: nSC
Comando SGD utilizzato: comm. baud
Pagina Web della stampante: Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazione seriale
Bit di dati Consente di selezionare il valore dei bit di dati corrispondente a quello utilizzato dal

computer host.

\oce menu utente:

Menu principale > [f3] PORTE

BIT DI DATI

\ 8 A

f

Valori accettati:

e 708

Comandi ZPL correlati:

~SC

Comando SGD utilizzato:

comm.data_bits

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazione seriale
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Tabella 10 * Impostazioni porta (continua)

Parita Consente di selezionare il valore della parita corrispondente a quello utilizzato dal

computer host.

\oce menu utente:

Menu principale > PORTE

PARITA'
¥ NESSUNA A
A
Valori accettati: « NESSUNA
« PARI
« DISPARI

Comandi ZPL correlati:

~SC

Comando SGD utilizzato:

comm.parity

Pagina Web della stampante:

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazione seriale

Handshake host | Consente di selezionare il protocollo di handshake corrispondente a quello utilizzato dal

computer host.

\oce menu utente:

Menu principale > || PORTE

COMN. HOST
v XON / XOFF A
f
Valori accettati: e XON/XOFF
e RTS/CTS
« DSR/DTR

Comandi ZPL corrélati:

"SC

Comando SGD utilizzato:

comm. handshake

Pagina Web della stampante;

Visualizzare e modificare le impostazioni stampante >
Configurazione comunicazione seriale
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Calibrazione dei sensori del nastro e dei supporti

Utilizzare la procedura descritta in questa sezione per calibrare la stampante e regolare la
sensibilita dei sensori supporti e nastro.

 Per problemi che possono essere risolti calibrando il sensore, vedere Problemi di stampa
a pagina 151.

* Per un riepilogo delle opzioni per 1'avvio della calibrazione, vedere Calibrazione dei
Sensori supporto e nastro a pagina 105.

Importante ¢ Eseguire la procedura esattamente come indicato, completando tutti i passaggi
anche se ¢ necessario regolare un solo sensore. E possibile premere e tenere premuto
CANCEL (ANNULLA) in qualsiasi passaggio per annullare la procedura.

Per eseguire la calibrazione del sensore, procedere come segue:

1. Con la stampante in stato Pronta, avviare la calibrazione dei supporti e del nastro in uno
dei modi seguenti:

» Tenere premuti i pulsanti PAUSE + CANCEL (PAUSA + ANNULLA) per 2
secondi.

+ Inviare alla stampante il comando SGD ezpl . manual _cal i br at i on. Per ulteriori
informazioni su questo comando, consultare il manuale Zebra Programming Guide.

* Solo stampante ZT230:

a. Accedere alla voce di menu seguente sul display del pannello di controllo. Questa
voce si trova nei menu STRUMENTI ¢ SENSORI. Vedere Display in modalita
inattiva, menu principale e menu utente a pagina 17 per informazioni sull'utilizzo
del pannello di controllo e sull'accesso ai menu.

CAL SUPP/NASTRO

L AVWVIO

b. Premere il pulsante SELEZIONE DESTRO per selezionare AVVIO.
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La stampante esegue le operazioni seguenti:

Le spie STATO e RICAMBI lampeggiano una volta in giallo.
+ Laspia PAUSA lampeggia in giallo.

11 pannello di controllo (solo stampante ZT230) visualizza:

CAL SUPP/NASTRO
CARICA SUPPORTO
RIMUOVI NASTRO
L
" Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
& Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

Aprire il gruppo testina di stampa ruotando la relativa leva di apertura.

3. Estrarre il supporto di circa 203 mm (8 in) fuori dalla stampante.
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4. Rimuovere le etichette esposte in maniera che rimanga solo la pellicola di supporto.

6. Rimuovere il nastro (se utilizzato).

7. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.

1/15/16
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8. Premere PAUSE (PAUSA) per avviare il processo di calibrazione.
» Laspia PAUSA si spegne.
» Laspia RICAMBI lampeggia.

11 pannello di controllo (solo stampante ZT230) visualizza:

CAL SUPP/NASTRO
[ CALIBRAZIONE ]

ATTENDERE PREGO

Quando il processo ¢ completato:

¢ La spia RICAMBI smette di lampeggiare.

¢ La spia PAUSA lampeggia in giallo.

e Il pannello di controllo (solo stampante ZT230) visualizza:

CAL SUPP/NASTRO
[ RICARICA TUTTO ]

CONTINUA

9. Aprire il gruppo testina di stampa ruotando la relativa leva di apertura.
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10. Spingere in avanti il supporto in modo da posizionare un'etichetta sotto il sensore
supporto.

11. Ricaricare il nastro (se usato).
12. Chiudere la testina di stampa.

13. Chiudere lo sportello supporti.

14. Premere PAUSE (PAUSA) per abilitare la stampa.
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Regolazione della pressione della testina di stampa

Potrebbe essere necessario regolare la pressione della testina di stampa se la stampa ¢ troppo
chiara su un lato, se si utilizzano supporti spessi oppure se i supporti si spostano da un lato
all'altro durante la stampa. Utilizzare la pressione della testina di stampa piu bassa possibile
per una buona qualita di stampa.

Vedere Figura 16. I selettori per la regolazione della pressione della testina di stampa hanno
posizioni di impostazione da 1 a 4, con incrementi di mezza posizione.

Figura 16 - Selettori di regolazione della pressione della testina di stampa

5

1 Selettore interno
2 Selettore esterno

Se necessario, impostare i selettori di regolazione della pressione come segue:

Se il supporto... Allora...

Richiede una pressione superiore | Aumentare di una posizione entrambi i selettori.
per una buona qualita di stampa

< b
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Se il supporto... Allora...
Si sposta verso sinistra durante la | Aumentare di una posizione l'impostazione del
stampa selettore esterno.
S
OPPURE

Ridurre di una posizione I'impostazione del selettore interno.

J-TR

Si sposta verso destra durante la | Aumentare di una posizione 1'impostazione del selettore
stampa interno.

S5

OPPURE
Ridurre di una posizione l'impostazione del selettore esterno.

C
@
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Se il supporto... Allora...
Genera una stampa troppo chiara |Aumentare di una posizione l'impostazione del selettore
sul lato sinistro dell'etichetta interno.

J-5

Genera una stampa troppo chiara |Aumentare di una posizione l'impostazione del selettore
sul lato destro dell'etichetta esterno.

r
$
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Regolazione tensione del nastro

Per il corretto funzionamento della stampante ¢ necessario che il perno di alimentazione del
nastro e il perno di avvolgimento del nastro abbiano la stessa impostazione per la tensione
(normale o bassa). Utilizzare l'impostazione di tensione normale (Figura 17) per la maggior
parte delle applicazioni. Se si utilizza un nastro stretto o si verificano determinati problemi con
il nastro, potrebbe essere necessario ridurre la tensione del nastro (Figura 18).

Impostazione tensione normale Per collocare i perni del nastro in posizione normale,

tirare energicamente il cappuccio di ogni perno finché non si protrae e scatta in posizione, come
illustrato nella Figura 17. Utilizzare questa impostazione per la maggior parte delle applicazioni.

Figura 17 * Impostazione tensione normale (cappucci dei perni protratti)

Impostazione tensione bassa Per collocare un perno in posizione di bassa tensione,
spingere energicamente il cappuccio del perno finché non si ritrae e scatta in posizione, come
illustrato nella Figura 18. Utilizzare questa impostazione solo quando necessario, ad esempio
se il nastro causa macchie all'inizio di un rotolo o se la tensione normale causa il blocco del
nastro alla fine del rotolo.

Figura 18 » Perni del nastro - Impostazione tensione bassa
(cappucci dei perni ritratti)
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Rimozione del nastro usato

Rimuovere il nastro usato dal perno di avvolgimento ogni volta che si sostituisce il rotolo di nastro.

Per rimuovere un nastro usato, attenersi alla procedura seguente:

1. Il nastro & esaurito?

Se il nastro...

Allora

E esaurito

Continuare con il passaggio seguente.

Non € esaurito

a. Tagliare o rompere il nastro prima del perno di
avvolgimento del nastro.

b. Continuare con il passaggio seguente.

2. Sfilare la bobina con il nastro usato dal perno di avvolgimento.

3. Gettare il nastro usato. E possibile riutilizzare la bobina vuota sul perno di alimentazione
del nastro rimuovendola e inserendola sul perno di avvolgimento.

4. Ricaricare il nastro seguendo le istruzioni in Caricamento del nastro a pagina 65.
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Manutenzione ordinaria

In questa sezione vengono illustrate le procedure ordinarie di pulizia e manutenzione.

Sommario
Pianificazione e procedure dipulizia . ... ....... ... .. . 133
Pulizia esterna, del comparto supportiedeisensori......................... 134
Pulizia della testina di stampaedelrullo. ............. ... ... ... ... ... ... 135
Pulizia del gruppo spellicolatore .. ........ ... ... . i 139
Pulizia del modulo taglierina . .......... ... i e 143
Sostituzione di componentidellastampante . ........... ... ... ... . . . . o, 147
Ordinazione dipartidiricambio . . ........... . i e e 147
Riciclaggio di componenti dellastampante . ............ ... ... . 147
Lubrificazione. . . ... . e 147
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Pianificazione e procedure di pulizia

La manutenzione ordinaria preventiva ¢ fondamentale per il normale funzionamento della
stampante. Prendersi cura della stampante consente di ridurre al minimo i potenziali problemi
che potrebbero verificarsi e contribuisce a mantenere la qualita di stampa.

Con il tempo, il movimento del supporto o del nastro lungo la testina di stampa consuma il
rivestimento ceramico di protezione, esponendo e alla fine danneggiando gli elementi di
stampa (punti). Per evitare I'abrasione:

* Pulire spesso la testina di stampa.

* Ridurre al minimo le impostazioni per la pressione della testina di stampa e per la
temperatura di scrittura (intensita), ottimizzando 1'equilibrio tra questi valori.

* Quando si utilizza la modalita trasferimento termico, assicurarsi che il nastro sia di
larghezza uguale o superiore a quella del supporto delle etichette, per evitare di esporre gli
elementi al materiale piu abrasivo delle etichette.

Su questa stampante.

Importante ¢ Zebra non ¢ responsabile per eventuali danni causati dall'utilizzo di detergenti

Procedure di pulizia specifiche sono illustrate nelle pagine seguenti. Per la pianificazione
consigliata per la pulizia, vedere la Tabella 11. Gli intervalli sono solo indicativi. Potrebbe
essere necessario eseguire la pulizia a intervalli piu ravvicinati, a seconda delle applicazioni e

dei supporti.

Tabella 11 « Pianificazione consigliata per la pulizia

Area Metodo Intervallo
Testina di stampa Solvente* M odalita termica diretta: dopo ogni rotolo di
Rullo Solvente™ supporti, oppure ogni 150 m (500 ft) di supporti
. . . a fogli ripiegati.
Sensori supporto di stampa Soffio daria | \; yalita trasferimento termico: dopo ogni
Sensore nastro Soffio d'aria rotolo di nastro.
Percorso supporti Solvente*
Percorso del nastro Solvente*
Cilindro di presa (parte dell'opzione Solvente*
spellicolatura)
Modulo Taglio di supporto Solvente* Dopo I'utilizzo di ogni rotolo di supporto o piu
taglierina continuo, sensibile alla spesso (a seconda del tipo di applicazione e di
pressione supporto).
Taglio di partita di Solvente* e Dopo ogni due o tre rotoli di supporto.
cartellini o di pellicola di | soffio d'aria
supporto
Barra di strappo/spellicolatura Solvente* Una volta al mese.
Sensore di raccolta etichetta Soffio d'aria Ogni sei mesi.

* Zebra consiglia di utilizzare il kit di Manutenzione preventiva (numero parte 47362). Al posto di questo kit, ¢ possibile
utilizzare un bastoncino di cotone pulito imbevuto in una soluzione di alcool isopropilico (minimo 90%) e acqua deionizzata

(massimo 10%).
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Pulizia esterna, del comparto supporti e dei sensori

Con il tempo, polvere, sporcizia e altri detriti potrebbero raccogliersi all'esterno e all'interno
della stampante, in particolare in ambienti operativi difficili.
Esterno della stampante

E possibile pulire le superfici esterne della stampante con un panno che non lasci residui e una
piccola quantita di detergente delicato, se necessario. Non utilizzare solventi né prodotti di
pulizia corrosivi o abrasivi.

Importante ¢ Zebra non ¢ responsabile per eventuali danni causati dall'utilizzo di detergenti
[I] Su questa stampante.

Comparto supporti e sensori

Per pulire i sensori, procedere come segue:

1. Rimuovere con una spazzola, aria compressa o un aspirapolvere i residui di carta e la
polvere accumulati sul percorso dei supporti e del nastro.

2. Rimuovere con una spazzola, aria compressa o un aspirapolvere i residui di carta e la
polvere accumulati sui sensori (1).
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Pulizia della testina di stampa e del rullo

Una qualita di stampa non uniforme, che presenta ad esempio vuoti nel codice a barre o nelle
immagini, puo indicare che la testina di stampa ¢ sporca. Per la pianificazione consigliata per
la pulizia, vedere la Tabella 11 a pagina 133.

Attenzione * Quando si svolgono operazioni vicino a una testina di stampa aperta, togliere
tutti gli anelli, orologi, collane, badge di identificazione o altri oggetti metallici che
potrebbero entrare in contatto con la testina di stampa. Quando si lavora vicino a una
testina di stampa aperta non € obbligatorio spegnere la stampante, anche se questo &
comunque consigliato da Zebra in via precauzionale. Se si spegne l'alimentazione,
andranno perdute tutte le impostazioni temporanee, quali i formati di etichetta, e sara
necessario ricaricarle prima di riprendere la stampa.

Nota ¢ Per le stampanti con un gruppo spellicolatore, tenere chiuso il gruppo durante la
pulizia del rullo per ridurre il rischio di piegare la barra di strappo/spellicolatura.

Figura 19 * Posizione della testina di stampa e del rullo

2—\

1 Gruppo testina di stampa
2 Rullo
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Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
Attendere che la testina si raffreddi.

Attenzione ¢ Prima di toccare il gruppo testina di stampa, scaricare I'eventuale elettricita
statica toccando il telaio metallico della stampante o utilizzando un braccialetto e un
tappetino antistatico.

Per pulire la testina di stampa e il rullo, procedere come segue:

1. Sollevare lo sportello supporti.

Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
A Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

Ruotare la leva di apertura della testina verso l'alto per rilasciare il gruppo testina di stampa.

@

3. Rimuovere il nastro (se usato) e i supporti.
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4. Utilizzando il bastoncino del kit di Manutenzione preventiva, strofinare la striscia marrone
sul gruppo testina di stampa, da un'estremita all'altra. Al posto del kit di manutenzione
preventiva, € possibile utilizzare un bastoncino di cotone pulito imbevuto in una soluzione
di alcool isopropilico al 99,7%. Attendere che il solvente evapori.

5. Ruotare a mano il rullo e, contemporaneamente, pulirlo accuratamente con il bastoncino.
Attendere che il solvente evapori.
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6. Ricaricare il nastro (se usato) e i supporti. Per istruzioni, vedere Caricamento del nastro
a pagina 65 o Caricamento dei supporti a pagina 70.

7. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.

8. Chiudere lo sportello supporti.

La stampante ¢ pronta per entrare in funzione.

9. Premere PAUSE (PAUSA) per uscire dalla modalita pausa e abilitare la stampa.

A seconda delle impostazioni, la stampante potrebbe eseguire la calibrazione delle
etichette o alimentare un'etichetta.

Nota  Se, malgrado questa procedura, la qualita di stampa non migliora, provare a pulire
la testina di stampa con la pellicola di pulizia Save-a-Printhead. Questo materiale dal
rivestimento speciale consente di rimuovere 1'accumulo di contaminazione senza
danneggiare la testina di stampa. Per ulteriori informazioni, rivolgersi al distributore
autorizzato Zebra.
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Pulizia del gruppo spellicolatore

11 gruppo spellicolatore, che ¢ parte delle opzioni Spellicolatore e Avvolgimento pellicola di
supporto, ¢ costituito da diversi cilindri caricati a molla per garantire la pressione adeguata dei
cilindri. Pulire il cilindro di presa e la barra di strappo/spellicolatura se 1'accumulo di adesivo
inizia a degradare le prestazioni di spellicolatura.

Attenzione * Non usare la mano sinistra per aiutarsi a chiudere il gruppo spellicolatore.
L'estremita superiore dei cilindri/del gruppo spellicolatore potrebbe schiacciare le dita.

Se I'accumulo di adesivo influenza le prestazioni di spellicolatura, procedere
come segue:

1. Sollevare lo sportello supporti.

Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere molto calda e causare gravi ustioni.
& Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

Aprire il gruppo testina di stampa ruotando la relativa leva di apertura.

Q
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3. Spingere verso il basso la leva di rilascio del meccanismo di spellicolatura per aprire il
gruppo spellicolatore.

4. Rimuovere qualsiasi pellicola di supporto delle etichette per esporre il cilindro di presa.

5. Mentre si ruota manualmente il cilindro di presa, pulire accuratamente con il bastoncino in
dotazione nel kit di Manutenzione preventiva (numero parte 47362). Al posto del kit di
manutenzione preventiva, € possibile utilizzare un bastoncino di cotone pulito imbevuto in
una soluzione di alcool isopropilico al 99,7%. Attendere che il solvente evapori.

6. Usare il bastoncino per rimuovere 1'adesivo in eccesso dalla barra di
strappo/spellicolatura. Attendere che il solvente evapori.

Importante ¢ Per la pulizia della barra di strappo/spellicolatura, applicare una forza
minima. Una forza eccessiva potrebbe piegarla, il che potrebbe avere un effetto negativo
sulle prestazioni di spellicolatura.

7. Reinserire la pellicola di supporto nel meccanismo di spellicolatura. Per istruzioni, vedere
Passaggi finali per la modalita spellicolatura (con o senza avvolgimento pellicola di
supporto) a pagina 78.
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A 8 Attenzione * Utilizzare la leva di rilascio del meccanismo di spellicolatura e la mano
destra per chiudere il gruppo spellicolatore. Non usare la mano sinistra per aiutarsi
nella chiusura. L'estremita superiore dei cilindri/del gruppo spellicolatore potrebbe
schiacciare le dita.

Chiudere il gruppo spellicolatore utilizzando la leva di rilascio del meccanismo di
spellicolatura.

9. Ruotare la leva di apertura della testina di stampa verso il basso finché non blocca la
testina in posizione.
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10. Chiudere lo sportello supporti.

La stampante ¢ pronta per entrare in funzione.

11. Premere PAUSE (PAUSA) per uscire dalla modalita pausa e abilitare la stampa.

A seconda delle impostazioni, la stampante potrebbe eseguire la calibrazione delle
etichette o alimentare un'etichetta.
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Pulizia del modulo taglierina

Se la taglierina non taglia le etichette in modo corretto oppure se causa problemi di
inceppamento delle etichette, ¢ necessario pulirla.

Attenzione ¢ Per la sicurezza del personale, spegnere e scollegare sempre la stampante
prima di eseguire questa procedura.

Per pulire il modulo taglierina, procedere come segue:

1. Sollevare lo sportello supporti.

2. Spegnere la stampante (O) e scollegarla dall'alimentazione.
3. Rimuovere i supporti caricati dal modulo taglierina.

4. Allentare e rimuovere la vite a testa zigrinata e la rondella di bloccaggio sulla protezione

della taglierina.
L{
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5. o .
A Attenzione ¢ La lama della taglierina € affilata. Non toccare o sfregare la lama con le dita.

Rimuovere la protezione della taglierina.

6. Se necessario, ruotare la vite a testa zigrinata della taglierina per esporre completamente la
lama della taglierina a forma di V (1).

/l
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7. Utilizzando il bastoncino disponibile nel kit di Manutenzione preventiva (numero parte
47362), strofinare la superficie di taglio superiore (1) e la lama della taglierina (2). Al posto
del kit di manutenzione preventiva, ¢ possibile utilizzare un bastoncino di cotone pulito
imbevuto in una soluzione di alcool isopropilico al 99,7%. Attendere che il solvente evapori.

1 2

A Attenzione * La lama della taglierina & affilata. Per la sicurezza dell'operatore
riposizionare la protezione della taglierina.

Riposizionare la protezione della taglierina (1) e fissarla con la vite a testa zigrinata e la
rondella di bloccaggio rimosse precedentemente (2).

1

)
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9. Chiudere lo sportello supporti.

10. Collegare la stampante all'alimentazione e quindi accenderla (1).

La lama della taglierina torna nella posizione operativa.

11. Se i problemi di prestazioni della taglierina persistono, contattare un tecnico autorizzato.
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Sostituzione di componenti della stampante

Alcuni componenti della stampante, come la testina di stampa e il rullo, si usurano nel tempo e
possono essere facilmente sostituiti. La pulizia regolare puo prolungare la durata di alcuni di
questi componenti. Per gli intervalli di pulizia consigliati, vedere Tabella 11 a pagina 133.

Ordinazione di parti di ricambio

Per ottenere una qualita di stampa ottimale e adeguate prestazioni in tutta la linea di prodotti,
Zebra consiglia vivamente di utilizzare ricambi Zebra™ originali come componenti di una
soluzione totale. In particolare, le stampanti ZT210, ZT220 e ZT230 sono progettate per
lavorare solo con testine di stampa Zebra™ originali al fine di garantire massima sicurezza e
qualita di stampa.

Per informazioni sulle ordinazioni, contattare il rivenditore Zebra autorizzato.

Riciclaggio di componenti della stampante

La maggior parte dei componenti di questa stampante pud essere riciclata. La scheda logica
principale della stampante puo includere una batteria che deve essere smaltita in modo
appropriato.

B  Non gettare alcuno dei componenti della stampante nella raccolta dei rifiuti non differenziata.
Attenersi ai regolamenti locali e riciclare gli altri componenti della stampante in conformita
con le disposizioni locali. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web all'indirizzo
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificazione

Questa stampante non richiede alcuna lubrificazione.

Attenzione ° L'utilizzo su questa stampante di alcuni lubrificanti disponibili in commercio
puod causare danni alle rifiniture e alle parti meccaniche.

P1048261-055
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Risoluzione del problemi

In questa sezione vengono fornite informazioni sui problemi che potrebbe essere necessario
risolvere e sono riportati vari test di diagnostica.

Per i video di alcune procedure comuni, vedere http://www.zebra.com/zt200-info.

i':

Sommario
Problemidistampa . ... e e 151
Problemi relativi alle comunicazioni. . ........... . i 160
Problemivar . ... e e 161
Diagnostica della stampante . ........... . i e 163
Autotest all'acCensione . ... ... e 163
Autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA). .. ... .. 164
Autotest tramite il pulsante PAUSE (PAUSA) . ... . i 165
Autotest tramite il pulsante FEED (AVANZAMENTO) . .........c it 166
Autotest FEED + PAUSE (AVANZAMENTO + PAUSA) . ... ... .o 169
Autotest tramite i pulsanti CANCEL (ANNULLA) e PAUSE (PAUSA) ............ 169
Test di diagnostica delle comunicazioni. . .............o .. 170
Profilodel sensore. . ... ... e e 171
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Significato delle spie

Le spie sul pannello di controllo mostrano lo stato corrente della stampante (Tabella 12
a pagina 149).

Tabella 12 « Stato della stampante indicato dalle spie

STATO

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Spia STATO verde fissa (altre spie gialle fisse per 2 secondi
durante I'accensione della stampante)

La stampante ¢ pronta.

STATO

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Soia PAUSA gialla fissa
La stampante ¢ in pausa.

STATO

PAUSA

DATI

W

RICAMBI

RETE

Spia STATO rossa fissa
Soia RICAMBI rossa fissa

I supporti sono esauriti. La stampante richiede assistenza e
non puo continuare senza l'intervento dell'utente.

STATO

PAUSA

DATI

\l/
=WZ
rfcANs|

RETE

Spia STATO rossa fissa
Soia RICAMBI rossa lampeggiante

Il nastro ¢ esaurito. La stampante richiede assistenza e non
puo continuare senza l'intervento dell'utente.

STATO

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Spia STATO gialla fissa
Soia RICAMBI gialla lampeggiante

La stampante si trova in modalita termica diretta, in cui non €
richiesto il nastro; tuttavia il nastro ¢ installato nella stampante.

STATO

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Spia STATO rossa fissa

Spia PAUSA gialla fissa
La testina di stampa ¢ aperta. La stampante richiede
assistenza e non puo continuare senza l'intervento dell'utente.

STATO

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Soia STATO gialla fissa
La temperatura della testina di stampa € troppo elevata.

Attenzione ° La testina di stampa potrebbe essere
& molto calda e causare gravi ustioni. Attendere che la
testina di stampa si raffreddi.

STATU

PAUSA

DATI

RICAMBI

RETE

Spia STATO gialla lampeggiante
Questa spia lampeggia per indicare una delle condizioni
seguenti:
¢ Latemperatura della testina di stampa ¢ troppo bassa.
» L'alimentatore ¢ surriscaldato.
¢ Latemperatura della scheda madre (MLB) ¢ troppo elevata.

@

STATO

PAUSA

L)

DATI

RICAMBI

RETE

Spia STATO rossa fissa
Spia PAUSA rossa fissa
Spia DATI rossa fissa

La testina di stampa ¢ stata sostituita con una non prodotta
da Zebra™. Per continuare, installare una testina di stampa
Zebra™ originale.
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Tabella 12 - Stato della stampante indicato dalle spie (continua)

\\ ! //

P
§hd  PAUSA  DATI  RICAMBI RETE

Spia STATO rossa lampeggiante

La stampante non ¢ in grado di leggere I'impostazione dpi
della testina di stampa.

Stampanti con opzione ZebraNet Ethernet cablata

5%

Soia RETE spenta
Collegamento Ethernet non disponibile.

STATO  PAUSA DATI RICAMBI  RETE
ﬁ Soia RETE verdefissa
E stato rilevato un collegamento Base 100.
STATO  PAUSA DATI RICAMBI  RETE
Soia RETE gialla fissa
E stato rilevato un collegamento Base 10.
STATO PAUSA  DATI RICAMBI  RETE
ﬁ Soia RETE rossa fissa
Esiste una condizione di errore Ethernet. La stampante non
STATO  PAUSA DATI RICAMBI  RETE

¢ collegata alla rete.

Stampanti con opzione ZebraNet wireless

&

Soia RETE spenta

Durante 1'accensione ¢ stato rilevato un trasmettitore. La

STATO  PAUSA  DATI RICAMBI  RETE stampante sta tentando di associarsi alla rete. La spia
* lampeggia in rosso mentre la stampante si associa alla rete.
A Quindi la spia lampeggia in giallo mentre la stampante si
N / - autentica con la rete.
~ ~
STATO PAUSA  DATI RICAMBI éF_IT
STATO  PAUSA DATI RICAMBI RETE
ﬁ Soia RETE verde fissa
STATO PAUSA  DATI RICAMBI  RETE Il trasmettitore € associato con la rete e autenticato, il
segnale WLAN ¢ forte.
Al Soia RETE verde lampeggiante
—REl WLAN - Il trasmettitore ¢ associato con la rete e
STATO  PAUSA  DATI RICAMBI ‘R autenticato, ma il segnale WLAN ¢ debole.
ﬁ Soia RETE rossa fissa
Esiste una condizione di errore WLAN. La stampante non
STATO  PAUSA DATI RICAMBI  RETE \
¢ collegata alla rete.
1/15/16 P1048261-055
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Problemi di stampa

Nella Tabella 13 sono riportati i possibili problemi di stampa o di qualita di stampa, le possibili
cause ¢ le soluzioni consigliate.

Tabella 13 * Problemi di stampa

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Esistono problemi
generali di qualitadi
stampa.

La velocita di stampa della
stampante non ¢ corretta.

Per ottimizzare la qualita di stampa, impostare la
velocita di stampa piu bassa possibile per
l'applicazione tramite il pannello di controllo, il
driver o il software. Si consiglia di eseguire
1'Autotest tramite il pulsante FEED
(AVANZAMENTO) a pagina 166 per determinare
le impostazioni ottimali per la stampante.

Per istruzioni sulla modifica della velocita di
stampa, vedere Velocita di stampa a pagina 93.

La combinazione di etichette e
nastro utilizzata non € corretta
per l'applicazione.

1. Utilizzare un tipo di nastro o supporto diverso
per tentare di individuare una combinazione
compatibile.

2. Se necessario, contattare il rivenditore o il
distributore Zebra autorizzato per
informazioni e consigli.

Il livello di intensita della
stampante non ¢ corretto.

Per ottimizzare la qualita di stampa, impostare
l'intensita piu bassa possibile per I'applicazione. Si
consiglia di eseguire 1'Autotest tramite il pulsante
FEED (AVANZAMENTO) a pagina 166 per
determinare l'impostazione ottimale dell'intensita.

Per istruzioni sulla modifica dell'impostazione
dell'intensita, vedere Intensita di stampa
a pagina 93.

La testina di stampa ¢ sporca.

Pulire la testina di stampa e il rullo. Vedere Pulizia
dellatestina di stampa e del rullo a pagina 135.

La pressione della testina di

stampa non ¢ corretta o uniforme.

Impostare la pressione minima necessaria per una
buona qualita di stampa. Vedere Regolazione della
pressione della testina di stampa a pagina 126.

Perdita della
registrazione della
stampa sulle etichette.
Spostamento verticale
eccessivo sulla
registrazione
superiore.

11 rullo ¢ sporco.

Pulire la testina di stampa e il rullo. Vedere Pulizia
della testina di stampa e del rullo a pagina 135.

Le guide del supporto non sono
posizionate in modo corretto.

Controllare che le guide del supporto siano
posizionate in modo corretto. Vedere Caricamento
dei supporti a pagina 70.

11 tipo di supporto non ¢
impostato in modo corretto.

Impostare la stampante per il tipo di supporto
corretto (intervallo/passo, continuo o riga scura).
Vedere Tipo supporto a pagina 94.

11 supporto non ¢ caricato in
modo corretto.

Caricare il supporto in modo corretto. Vedere
Caricamento del supporti a pagina 70.

Su diverse etichette
sono presenti lunghe
strisce non stampate.

L'elemento di stampa ¢
danneggiato.

(UGs) Contattare il Supporto tecnico.

Il nastro presenta delle pieghe.

Fare riferimento alle cause e alle soluzioni relative
alle pieghe del nastro riportate in Problemi relativi
al nastro a pagina 154.
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Tabella 13 « Problemi di stampa (continua)

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Righe sottili grigie,
angolate, su etichette
vuote.

Il nastro presenta delle pieghe.

Fare riferimento alle cause e alle soluzioni relative
alle pieghe del nastro riportate in Problemi relativi
al nastro a pagina 154.

Lastampa étroppo
chiara o troppo scura
sull'inter a etichetta.

11 supporto o il nastro non sono
indicati per il funzionamento ad
alta velocita.

Sostituire 1 materiali di consumo con quelli
consigliati per il funzionamento ad alta velocita.

La combinazione di supporto e
nastro utilizzata non ¢ corretta
per l'applicazione.

1. Utilizzare un tipo di nastro o supporto diverso
per tentare di individuare una combinazione
compatibile.

2. Se necessario, contattare il rivenditore o il
distributore Zebra autorizzato per
informazioni e consigli.

Si sta utilizzando il nastro con
supporti per la stampa termica
diretta.

I supporti per la stampa termica diretta non
richiedono il nastro. Per determinare se si stanno
utilizzando supporti per la stampa termica diretta,
eseguire il test di graffiatura delle etichette riportato
in Quando utilizzare il nastro a pagina 21.

La pressione della testina di
stampa non ¢ corretta o
uniforme.

Impostare la pressione minima necessaria per una
buona qualita di stampa. Vedere Regolazione della
pressione della testina di stampa a pagina 126.

Segni di sbavatura
sulle etichette.

11 supporto o il nastro non sono
indicati per il funzionamento ad
alta velocita.

Sostituire 1 materiali di consumo con quelli
consigliati per il funzionamento ad alta velocita.

Registrazioneerratal/le
etichette vengono
saltate.

La stampante non ¢ calibrata.

Calibrare la stampante. Vedere Calibrazone dei
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.

11 formato di etichetta non ¢
corretto.

Controllare il formato di etichetta e correggerlo se
necessario.

Registrazionee
stampa errata di una-
tre etichette.

11 rullo € sporco.

Pulire la testina di stampa e il rullo. Vedere Pulizia
della testina di stampa e del rullo a pagina 135.

11 supporto non ¢ conforme alle
specifiche.

Utilizzare un supporto conforme alle specifiche.
Vedere Specifiche dei supporti a pagina 180.

Spostamento verticale
nella posizione
superiore.

La stampante ¢ fuori
calibrazione.

Calibrare la stampante. Vedere Calibrazone dei
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.

11 rullo € sporco.

Pulire la testina di stampa e il rullo. Vedere Pulizia
della testina di stampa e del rullo a pagina 135.
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Tabella 13 « Problemi di stampa (continua)

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Si verificauno
spostamento verticale
dell'immagine o
dell'etichetta.

La stampante utilizza etichette
non continue, ma ¢ configurata
per la modalita continua.

Impostare la stampante per il tipo di supporto
corretto (intervallo/passo, continuo o riga scura -
vedere Tipo supporto a pagina 94) e calibrare la
stampante se necessario (vedere Calibrazione del
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121).

11 sensore supporti non ¢
calibrato in modo corretto.

Calibrare la stampante. Vedere Calibrazone dei
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.

11 rullo € sporco.

Pulire la testina di stampa e il rullo. Vedere Pulizia
dellatestina di stampa e del rullo a pagina 135.

Le impostazioni della pressione
della testina di stampa non sono
corrette.

Regolare la pressione della testina di stampa per
assicurare un corretto funzionamento. Vedere
Regolazione della pressione della testina di
stampa a pagina 126.

11 supporto o il nastro non sono
caricati in modo corretto.

Assicurarsi che il supporto e il nastro siano
caricati in modo corretto. Vedere Caricamento del
nastro a pagina 65 ¢ Caricamento dei supporti

a pagina 70.

11 supporto non ¢ compatibile.

Utilizzare un supporto conforme alle specifiche.
Verificare che gli intervalli o il passo tra le
etichette si trovino a una distanza regolare
compresa tra 2 ¢ 4 mm (vedere Specifiche dei
supporti a pagina 180).

Il codiceabarre

11 codice a barre non rientra nelle

Eseguire I'Autotest tramiteil pulsante FEED

stampato su specifiche perché la stampa ¢ (AVANZAMENTO) a pagina 166. Regolare le
un'etichetta non viene |troppo chiara o troppo scura. impostazioni dell'intensita o della velocita di
letto. stampa in base alle esigenze.

Lo spazio vuoto attorno al codice |Lasciare almeno 3,2 mm (1/8 in) tra il codice a

a barre non ¢ sufficiente. barre e le altre aree stampate sull'etichetta e tra il

codice a barre e il bordo dell'etichetta.

Calibrazione 11 supporto o il nastro non sono | Assicurarsi che il supporto e il nastro siano
automatica non caricati in modo corretto. caricati in modo corretto. Vedere Caricamento del
riuscita. nastro a pagina 65 ¢ Caricamento dei supporti

a pagina 70.

I sensori non hanno rilevato il
supporto o il nastro.

Calibrare la stampante. Vedere Calibrazone dei
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.

I sensori sono sporchi o non sono
posizionati in modo corretto.

Controllare che i sensori siano puliti ¢ posizionati
correttamente.

1l tipo di supporto non €
impostato in modo corretto.

Impostare la stampante per il tipo di supporto
corretto (intervallo/passo, continuo o riga scura).
Vedere Tipo supporto a pagina 94.
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Problemi relativi al nastro

Nella Tabella 14 sono riportati i problemi che potrebbero verificarsi relativamente al nastro, le
possibili cause e le soluzioni consigliate.

Per i video di alcune procedure comuni, vedere http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabella 14 « Problemi relativi al nastro

=
1‘2

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Nastro rotto o fuso

Impostazione dell'intensita
troppo elevata.

1. Ridurre I'impostazione dell'intensita. Per
istruzioni sulla modifica dell'impostazione
dell'intensita, vedere Intensita di stampa
a pagina 93.

2. Pulire accuratamente la testina di stampa.
Vedere Pulizia della testina di stampa e del
rullo a pagina 135.

Il nastro ¢€ rivestito sul lato
sbagliato e non puo essere

utilizzato con questa stampante.

Sostituire il nastro con un nastro rivestito dal lato
giusto. Per ulteriori informazioni, vedere Lato
rivestito del nastro a pagina 21.

Il nastro scivolaonon
avanza correttamente

La tensione del nastro non ¢
corretta.

Cambiare I'impostazione della tensione sui perni
del nastro. Vedere Regolazione tensione del
nastro a pagina 129.

Pieghe sul nastro

II nastro non € caricato
correttamente.

Caricare il nastro in modo corretto. Vedere
Caricamento del nastro a pagina 65.

La temperatura di scrittura non
¢ corretta.

Per ottimizzare la qualita di stampa, impostare
l'intensita piu bassa possibile per I'applicazione.
Si consiglia di eseguire I'Autotest tramite il
pulsante FEED (AVANZAMENTO) a pagina 166
per determinare l'impostazione ottimale
dell'intensita.

Per istruzioni sulla modifica dell'impostazione
dell'intensita, vedere Intensita di stampa
a pagina 93.

La pressione della testina di
stampa non ¢ corretta o
uniforme.

Impostare la pressione minima necessaria per
una buona qualita di stampa. Vedere Regolazione
della pressione della testina di stampa

a pagina 126.

11 supporto non avanza in modo
corretto e si sposta da un lato
all'altro.

Verificare che il supporto sia ben posizionato
regolando la relativa guida oppure contattare il
Supporto tecnico.

E possibile che la testina di
stampa o il rullo non siano
installati correttamente.

Contattare il Supporto tecnico.

1/15/16
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Tabella 14  Problemi relativi al nastro (continua)

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

La stampante non
rileva quandoiil
nastro é esaurito.

Nellamodalita
trasferimento termico,
la stampante non ha
rilevatoil nastro anche
seegsato caricato
correttamente.

E possibile che la stampante sia
stata calibrata senza il nastro o
che il nastro non sia caricato

correttamente.

1. Assicurarsi che il nastro sia caricato
correttamente in modo che possa essere
rilevato dal sensore. Sotto la testina di stampa,
il nastro deve tracciare tutto il percorso
inverso, vicino al firewall della stampante.
Vedere Caricamento del nastro a pagina 65.

2. Calibrare la stampante. Vedere Calibrazione
dei sensori del nastro e dei supporti
a pagina 121.

La stampanteindica
cheil nastro e
esaurito anchese é
caricato
correttamente.

La stampante non ¢ stata

calibrata per I'etichetta e il

nastro utilizzati.

Calibrare la stampante. Vedere Calibrazione dei
sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.
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Quando si verifica un errore, sul pannello di controllo della ZT230 vengono visualizzati dei
messaggi. Nella Tabella 15 sono riportati gli errori, le possibili cause e le soluzioni consigliate.

Pagine Guida rapida La maggior parte dei messaggi di errore prevede la possibilita di visualizzare
una pagina della Guida rapida. Nell'angolo inferiore destro del messaggio ¢ visualizzato

Per accedere a una pagina della Guida rapida da un messaggio di errore:

1. Premere il pulsante SELEZIONE DESTRO per selezionare.

La stampante visualizza la pagina della Guida rapida specifica del messaggio di errore.
Questa pagina include un codice QR come questo.

2. Eseguire la scansione del codice QR con uno smartphone.

I1 telefono accede a un video specifico del messaggio di errore o alla pagina del supporto
Zebra relativa alla stampante.

Tabella 15 » Messaggi di errore

Display/
spie luminose

Possibile causa

Soluzione consigliata

TESTA APERTA
CHIUDERE TESTINA

La testina di stampa non ¢
completamente chiusa.

Chiudere la testina
completamente.

QR

Spia STATO rossa fissa
Spia PAUSA gialla fissa

Il sensore testina aperta non
funziona in modo corretto.

Contattare il Supporto tecnico
per sostituire il sensore.

SUPP. ESAURITI
CARICA SUPPORTO

11 supporto non ¢ caricato
oppure ¢ caricato in modo non
corretto.

Caricare il supporto in modo
corretto.

QR

Il sensore supporti €
disallineato.

Controllare la posizione del
sensore supporto.

Spia STATO rossa fissa
Spia RICAMBI rossa fissa

La stampante ¢ impostata per
supporti non continui, ma il
supporto caricato ¢ di tipo
continuo.

1.

Installare il tipo di supporto
corretto oppure reimpostare
la stampante per il tipo di
supporto corrente.
Calibrare la stampante.
Vedere Calibrazione dei
Sensori supporto e nastro

a pagina 105.

1/15/16

P1048261-055



Risoluzione dei problemi
Messaggi di errore

157

Tabella 15 « Messaggi di errore (continua)

Display/
spie luminose

Possibile causa

Soluzione consigliata

ATTENZIONE
RIBBON IN

QR

Spia STATO gialla fissa
Spia RICAMBI gialla lampeggiante

Il nastro ¢ caricato, ma la
stampante ¢ impostata per la
modalita termica diretta.

Quando si utilizzano supporti
per la stampa termica diretta, il
nastro non ¢ necessario. Se si
utilizzano supporti di questo
tipo, rimuovere il nastro.
Questo messaggio di errore non
influisce sulla stampa.

Se invece si utilizzano supporti a
trasferimento termico che
richiedono il nastro, impostare la
stampante per la modalita
trasferimento termico. Vedere
Metodo di stampa a pagina 94.

ATTENZIONE
RIBBON MANCANTE
QR

Spia STATO gialla fissa
Spia RICAMBI gialla lampeggiante

In modalita trasferimento termico:

e il nastro non ¢ caricato

» il nastro non ¢ caricato
correttamente

» il sensore del nastro non
rileva il nastro

¢ il supporto blocca il sensore
del nastro

1. Caricare il nastro in modo
corretto. Vedere
Caricamento del nastro
a pagina 65.

2. Calibrare la stampante.
Vedere Calibrazione dei
Sensori supporto e nastro
a pagina 105.

In modalita trasferimento
termico, la stampante non rileva
il nastro anche se € caricato in
modo corretto.

1. Stampare un profilo del
sensore (vedere Sampa
informazioni a pagina 100).
La soglia nastro non presente
(2) ¢ probabilmente
impostata su un valore troppo
alto, al di sopra dell'area nera
che indica dove viene
rilevato il nastro (1).

16@

88
-+-— 1
ESAURLTO <— 2
48

28
e

2. Calibrare la stampante (vedere
Calibrazione dei sensori
supporto e nastro
a pagina 105) o caricare le
impostazioni predefinite della
stampante (vedere CARICA
DEFAULT a pagina 104).

Se si utilizzano supporti per la
stampa termica diretta, la
stampante ¢ in attesa che il nastro
venga caricato perché ¢ stata
impostata in modo errato per la
modalita a trasferimento termico.

Impostare la stampante per la
modalita termica diretta. Fare
riferimento alla Guida per
I'utente per informazioni sulla
modifica del metodo di stampa.
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Tabella 15 « Messaggi di errore (continua)

Display/
spie luminose

Possibile causa

Soluzione consigliata

TESTINA NON AUT
SOSTITUIRE TEST
QR

Spia STATO rossa fissa
Spia PAUSA rossa fissa
Spia DATI rossa fissa

La testina di stampa ¢ stata
sostituita con una non prodotta
da Zebra™.

Installare una testina di stampa
Zebra™ originale.

TESTINA SURRISC
STAMPA ARRESTATA
QR

VN

di stampa si raffreddi.

Attenzione ¢ La testina di stampa potrebbe essere
calda e causare gravi ustioni. Attendere che la testina

Spia STATO gialla fissa

La temperatura della testina di
stampa ¢ troppo elevata.

Attendere che la stampante si
raffreddi. La stampa riprende
automaticamente non appena
gli elementi della testina di
stampa raggiungono una
temperatura operativa
accettabile.

Se I'errore persiste, valutare lo
spostamento della stampante o
la stampa a velocita inferiore.

TESTA FREDDA
STAMPA ARRESTATA
QR

VN

Attenzione * Questi messaggi di errore possono
essere causati da un errato collegamento del cavo di
alimentazione o del cavo dati della testina di stampa. La

testina di stampa potrebbe essere calda e causare
gravi ustioni. Attendere che la testina di stampa si

raffreddi.

ERRORE TERMISTORE
SOSTITUIRE TEST
QR

Il cavo dati della testina di
stampa non ¢ collegato in modo
corretto.

Contattare il Supporto tecnico
per collegare correttamente la
testina di stampa.

Spia STATO gialla fissa

La stampante mostra uno di questi
messaggi o li visualizza ciclicamente.

11 termistore della testina di
stampa ¢ guasto.

Contattare il Supporto tecnico
per sostituire la testina di
stampa.

1/15/16
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Tabella 15 « Messaggi di errore (continua)

Display/
spie luminose

Possibile causa

Soluzione consigliata

TESTA FREDDA
STAMPA ARRESTATA
QR

Spia STATO gialla lampeggiante

7N

Attenzione ¢ Questo messaggio di errore puo essere
causato da un errato collegamento del cavo di
alimentazione o del cavo dati della testina di stampa. La

testina di stampa potrebbe essere calda e causare gravi
ustioni. Attendere che la testina di stampa si raffreddi.

La temperatura della testina di
stampa sta raggiungendo il
limite operativo minimo.

Continuare a stampare fino a
quando la testina di stampa
raggiunge la temperatura
operativa corretta. Se I'errore
persiste, € possibile che la
temperatura ambientale non sia
sufficiente per stampare in modo
corretto. Spostare la stampante
in un ambiente piu caldo.

11 cavo dati della testina di
stampa non ¢ collegato in modo
corretto.

Contattare il Supporto tecnico
per collegare correttamente la
testina di stampa.

11 termistore della testina di
stampa ¢ guasto.

Contattare il Supporto tecnico per
sostituire la testina di stampa.

STATO DI ERRORE
ERRORE TAGLIO
QR

A

Attenzione ¢ La lama della taglierina & affilata. Non
toccare o sfregare la lama con le dita.

Spia STATO rossa fissa
Spia PAUSA gialla fissa

La lama della taglierina si trova
sul percorso del supporto.

Spegnere la stampante e
scollegare la stampante.
Verificare la presenza di
eventuali detriti nel modulo
taglierina e, se necessario,
pulirlo attenendosi alle istruzioni
riportate in Pulizia del modulo
taglierina a pagina 143.

FUORI MEMORIA
MEMORIZZ. GRAF.
QR

FUORI MEMORIA
WMEMORIZZ .FORMATO
QR

FUORI MEMORIA
MEMORIZZ. BITMAP
QR

FUORI MEMORIA
MEMORIZZ. FONT
QR

La memoria disponibile non ¢
sufficiente per eseguire la
funzione specificata nella
seconda riga del messaggio di
errore.

Liberare parte della memoria
della stampante regolando il
formato di etichetta o i
parametri della stampante. Una
possibile soluzione consiste nel
regolare la larghezza di stampa
impostandola sulla larghezza
effettiva dell'etichetta anziché
lasciarla impostata sul valore
predefinito. Vedere Larghezza
di stampa a pagina 96.

Controllare che i dati non
vengano indirizzati a un
dispositivo non installato o non
disponibile.

Se il problema persiste,
contattare il Supporto tecnico.
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Problemi relativi alle comunicazioni

Nella Tabella 16 sono riportati i problemi relativi alle comunicazioni, le possibili cause e le
soluzioni consigliate.

Tabella 16 * Problemi relativi alle comunicazioni

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Il formato di etichetta
inviato alla stampantenon
e stato riconosciuto. La
spia DATI non lampeggia.

I parametri di
comunicazione non sono
corretti.

Verificare le impostazioni di comunicazione
del software o del driver della stampante
(se applicabile).

Se si utilizza la comunicazione seriale,
verificare l'impostazione della porta seriale.
Vedere Impostazioni porta a pagina 119.

Se si utilizza una comunicazione seriale,
assicurarsi di utilizzare un cavo null modem o
un adattatore null modem.

Verificare I'impostazione del protocollo di
handshake della stampante. L'impostazione
utilizzata deve corrispondere a quella utilizzata
dal computer host. Vedere Handshake host

a pagina 120.

Se si utilizza un driver, verificare le relative
impostazioni di comunicazione per il
collegamento.

E statoinviato un formato
di etichetta alla
stampante. Vengono
stampate varie etichette,
dopo di che la stampante
salta, posiziona
erroneamente, distorce
I'immagine sull'etichetta
oppure non ne stampa
alcune parti.

Le impostazioni di
comunicazione seriale non
sono corrette.

Controllare che le impostazioni di controllo del
flusso corrispondano.

Controllare la lunghezza del cavo di
comunicazione. Per i requisiti, vedere
Secifiche generali a pagina 175.

Verificare le impostazioni di comunicazione
del software o del driver della stampante
(se applicabile).

Il formato di etichetta
inviato alla stampantenon
éstatoriconosciuto. La
spia DATI lampeggia, ma
le etichette non vengono
stampate.

I caratteri prefisso e di
delimitazione impostati
nella stampante non
corrispondono a quelli nel
formato di etichetta.

Controllare i caratteri prefisso e di
delimitazione. Vedere Carattere di controllo
a pagina 115 e Carattere delimitatore

a pagina 116.

I dati inviati alla stampante
non sono corretti.

Verificare le impostazioni di comunicazione
nel computer e assicurarsi che corrispondano a
quelle della stampante.

Se il problema persiste, controllare il formato
di etichetta.
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Problemi vari

Nella Tabella 17 sono riportati vari problemi della stampante, le possibili cause e
le soluzioni consigliate.

Per i video di alcune procedure comuni, vedere http://www.zebra.com/zt200-info.

Tabella 17 » Problemi vari della stampante

Problema Possibile causa Soluzione consigliata

| messaggi sul display | Il parametro della lingua ¢ stato | 1. Sul display del pannello di

del pannello di modificato dal pannello di controllo, accedere al menu |
controllo sono controllo o tramite un comando LINGUA.

visualizzati in una firmware. 2. Per accedere alle voci del menu,

lingua sconosciuta. premere OK.

3. Utilizzare i pulsanti FRECCIA SU o
FRECCIA GIU per scorrere le lingue
disponibili. Le selezioni per questo
parametro sono visualizzate nella lingua
nativa per semplificare la ricerca della lingua

preferita.
4. Selezionare la lingua che si desidera
impostare.

Sul display mancano | Potrebbe essere necessario Contattare il Supporto tecnico.
alcuni caratteri o sostituire il display.
partedi essi.
L e modifiche Alcuni parametri non sono 1. Controllare i parametri e modificarli o
apportatealle impostati correttamente. ripristinarli se necessario.
impostazioni dei 2. Spegnere la stampante (O), quindi
parametri non sono riaccenderla (I).
state applicate. - , ,

Un comando firmware ha Consultare il manuale Programming Guide for

disattivato la possibilita di ZPL, ZBl, Set-Get-Do, Mirror, and WML o

modificare il parametro. contattare il Supporto tecnico.

Un comando firmware ha

ripristinato l'impostazione

precedente del parametro.

Se il problema persiste, la Contattare il Supporto tecnico.

scheda logica principale

potrebbe essere difettosa.
Leetichettenon La stampante non ¢ stata Calibrare la stampante. Vedere Calibrazione dei
continue vengono calibrata per i supporti utilizzati. | sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.
trattate come

La stampante ¢ configurata per | Impostare la stampante per il tipo di supporto
supporti continui. corretto (intervallo/passo, continuo o riga scura).
Vedere Tipo supporto a pagina 94.

etichette continue.
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Tabella 17 * Problemi vari della stampante (continua)

Problema

Possibile causa

Soluzione consigliata

Tuttele spie sono
accese, masul display
(se presente) non e
visualizzato nullaela
stampante s blocca.

Errore elettronico interno o del
firmware.

Contattare il Supporto tecnico.

Lastampantesi
blocca durante
|'esecuzione
dell'autotest
all'accensione.

Errore della scheda logica
principale.

Contattare il Supporto tecnico.
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Diagnostica della stampante

Gli autotest e altre procedure di diagnostica forniscono informazioni specifiche sulle condizioni
della stampante. Gli autotest producono stampe di esempio e forniscono informazioni specifiche
che consentono di determinare le condizioni operative della stampante.

Importante ¢ Durante I'esecuzione degli autotest, utilizzare supporti di larghezza piena. Se il
supporto non ¢ sufficientemente largo, le etichette di prova potrebbero essere stampate sul
rullo. Per evitare che cid accada, verificare la larghezza di stampa e assicurarsi che sia
adeguata per il supporto utilizzato.

Ogni autotest viene attivato tramite la pressione di un singolo pulsante oppure una
combinazione di pulsanti sul pannello di controllo durante I'accensione (I) della stampante.
Tenere premuti i pulsanti fino a quando non si spegne la prima spia. L'autotest selezionato
viene avviato automaticamente al termine dell'autotest all'accensione.

Nota

¢ Durante I'esecuzione di questi autotest, non inviare dati alla stampante dall'host.

« Se il supporto ¢ piu corto dell'etichetta da stampare, 1'etichetta di prova continua su
quella successiva.

« Se si annulla un autotest prima che venga completato, reimpostare sempre la stampante
spegnendola (O) e quindi riaccendendola (I).

« Se la stampante ¢ in modalita applicatore e la pellicola di supporto viene presa
dall'applicatore, 1'operatore deve rimuovere manualmente le etichette quando
diventano disponibili.

Autotest all'accensione

L'autotest all'accensione (POST) viene eseguito ogni volta che si accende la stampante (1).
Durante questo test, le spie (LED) del pannello di controllo si accendono e si spengono per
assicurare un corretto funzionamento. Al termine del test, rimane acceso solo il LED STATO.
Al termine dell'autotest all'accensione, il supporto avanza nella posizione corretta.

Per iniziare I'autotest all'accensione (POST), procedere come segue:

1. Accendere (I) la stampante.

I LED ALIMENTAZIONE si accende. Gli altri LED del pannello di controllo e il display
LCD consentono di monitorare I'avanzamento delle operazioni e indicano i risultati dei
singoli test. Tutti i messaggi visualizzati durante il POST appaiono in lingua inglese.

Se pero il test ha esito negativo, i messaggi risultanti vengono riportati anche nelle

lingue internazionali.
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Autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA)

L'autotest tramite il pulsante CANCEL (ANNULLA) stampa un'etichetta di configurazione della
stampante e un'etichetta di configurazione di rete. Per altre modalita di stampa di queste
etichette, vedere Sampa informazioni a pagina 100.

Per eseguirlo, procedere come segue:

1. Spegnere (O) la stampante.

2. Accendere (I) la stampante tenendo premuto il pulsante CANCEL (ANNULLA). Tenere
premuto CANCEL (ANNULLA) fino a quando non si spegne la prima spia del pannello
di controllo.

La stampante stampa un'etichetta di configurazione della stampante (Figura 20) e
un'etichetta di configurazione di rete (Figura 21).

Figura 20 « Esempio di etichetta di Figura 21 « Esempio di etichetta di
configurazione della stampante configurazione di rete
PRINTER CONFIGURATION Network Configuration
Zebra Technologies Zebra Technologies
ZTC ZT230-203dpi ZPL ZTC ZT230-203dpi ZPL
KXRRRK—KE—XKXX XEKRRK KR -XRXK
10 e LCD CONTRAST PrintServer........ LOAD LAN FROM?
H10. .. DARKNESS INTERNAL WIRED..... ACTIVE PRINTSRVR
2.0 IPS............ PRINT SPEED
+000. ..o TEAR_OFF Wired*
TEAR OFF........... PRINT MODE 1 IP PROTOCOL
GAP/NOTCH. ......... MEDIA TYPE 010.003.005.104.... IP ADDRESS
REFLECTIVE ......... SENSOR SELECT 255.255.255.000. ... SUBNET
................ PRINT WIDTH 010.003.005.001.... GATEWAY
1422 ............... LABEL LENGTH 010.003.001.0988.... WINS SERVER IP

................ .. PRINT HEAD ID YES......e.--vu.... TIMEOUT CHECKING
39.0IN  988MM MAXIMUM LENGTH 300, ... e TIMEOUT VALUE
NOT CONNECTED. USB COMM. 000, cvcuvernnnnnnns ARP _INTERVAL

BIDIRECTIONAL. PARALLEL COMM. 8100, .. .iieiiana BASE RAW PORT
RS232. SERIAL COMM.
2400. . BAUD Wireless
8 BITS DATA_BITS ALL............- .. IP PROTOCOL
NONE. ... PARITY 000.000.000.000.... IP ADDRESS
XON/XOFF . . HOST HANDSHAKE 255.255.255.000.... SUBNET
NONE....... PROTOCOL 000.000.000.000.... GATEWAY
NORMAL MODE COMMUNICATIONS 000.000.000.000.... WINS SERVER IP
{~>  7EH.. CONTROL PREFIX YES. . TIMEOUT CHECKING
<*> SEH.. FORMAT PREFIX 300. . TIMEOUT VALUE
£,> 2CH.. DELIMITER CHAR 000. . ARP INTERVAL
ZPL II........ .. ZPL _MODE 9100 . BASE RAW PORT
CALIBRATION........ MEDIA POWER UP NOT INSERTE . CARD INSERTED
CALIBRATION........ HEAD CLOSE Hoooonnana . CARD MFG ID
DEFAULT............ BACKFEED Hooivisianensanans CARD PRODUCT ID
+000. .. .cniiannnnn LABEL TOP 00 00:00:00:00:00.. MAC ADDRESS
+0000. ... .uvennnnn LEFT POSITION YES. secevnummsnnnnn DRIVER INSTALLED
DISABLED........... REPRINT MODE INFRHSTRUCTURE ..... OPERHTING MODE
020....iiinnrnnnnnn WEB SENSOR | ([ 123456........ccucn.
024, ... .uiiainnnn MEDIA SENSOR 100 ................ TX PONER
o TAKE LHBEL ALL...ocvveniannn CURRENT TX RATE
027. . iiiiinarnnnnn MARK OPEN.......cnvnanns
027 eiieinarannnn MARK I‘1ED SENSOR NONE....vcvunuanuns NLHN SECURITY
102. . cieineieinnes TRANS GAIN | WEP
000. .. .oeninainnnn TRANS BASE 000. ... civennnnnns POOR SIGNHL
100 ................ TRANS LED LONG...cvcvennnnnns PREAMBLE

................ MARK LED NO................. ASSOCIATED
DPCSNFXH ........... MODES ENABLED L0 PULSE ENABLED
................... MODES DISABLED 15................. PULSE RATE
832 8/MM FULL..... RESOLUTION OFF ... ieieieaaas INTL MODE
V?72.18.12P15107 <-. FIRMWARE not available...... REGION CODE
1.3, ..t XML SCHEMA no region code..... COUNTRY CODE
6.4.1 255.......... HARDWARE ID L CHANNEL MASK
NONE......oovennnnn OPTION BOARD
12288K........... R: RAM FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
65538k ........... E: ONBOARD FLASH

............... ORMAT CONVERT
FH VERSION ......... IDL SPLA
07/20/12. .. .vannnt RTC DATE

L RTC TIME
DISABLED........... ZBI
R ZBI VERSION
READY....cvevecunnn ZBI STATUS
15,110 IN.......... NONRESET CNTR
15,110 IN......ou.s RESET CNTR1
15,110 IN.......... RESET CNTR2
38,378 CM.......... NONRESET CNTR
3313?8 [y P RESET CNTR1

378 CH RESET CNTR2
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Autotest tramite il pulsante PAUSE (PAUSA)

Questo autotest puo essere utilizzato per creare le etichette di prova necessarie quando si
regolano i gruppi meccanici della stampante oppure per determinare se qualche elemento della
testina di stampa non funziona. Nella Figura 22 ¢ riportata una stampa di esempio.

Per eseguire l'autotest tramite il pulsante PAUSE (PAUSA), procedere come
segue:

1. Spegnere (O) la stampante.

2. Accendere (I) la stampante tenendo premuto il pulsante PAUSE (PAUSA). Tenere
premuto PAUSE (PAUSA) fino a quando non si spegne la prima spia del pannello di
controllo.

L'autotest iniziale stampa 15 etichette alla velocita piu bassa della stampante e quindi
attiva automaticamente la modalita di pausa della stampante. Ogni volta che si preme
PAUSE (PAUSA), vengono stampate altre 15 etichette. Nella Figura 22 ¢ riportato un
esempio di etichette.

Figura 22 » Etichetta di prova con il pulsante PAUSA

Se si preme CANCEL (ANNULL A) mentre la stampante ¢ in pausa, l'autotest viene
modificato. Ogni volta che si preme PAUSE (PAUSA) vengono stampate 15 etichette
a una velocita di 152 mm (6 in) al secondo.

Se si preme di nuovo CANCEL (ANNULLA) mentre la stampante € in pausa,
l'autotest viene modificato una seconda volta. Ogni volta che si preme PAUSE
(PAUSA) vengono stampate 50 etichette alla velocita piu lenta della stampante.

Se si preme di nuovo CANCEL (ANNULL A) mentre la stampante ¢ in pausa,
l'autotest viene modificato una terza volta. Ogni volta che si preme PAUSE (PAUSA)
vengono stampate 50 etichette a una velocita di 152 mm (6 in) al secondo.

Se si preme di nuovo CANCEL (ANNULL A) mentre la stampante € in pausa,
l'autotest viene modificato una quarta volta. Ogni volta che si preme PAUSE
(PAUSA) vengono stampate 15 etichette alla velocita massima della stampante.

3. Per uscire in qualsiasi momento da questo autotest, premere e tenere premuto CANCEL
(ANNULLA).
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Autotest tramite il pulsante FEED (AVANZAMENTO)

Tipi diversi di supporto possono richiedere impostazioni dell'intensita diverse. In questa
sezione viene illustrato un metodo semplice ma efficace per determinare l'intensita ottimale
per la stampa di codici a barre conformi alle specifiche.

Durante l'autotest tramite il pulsante FEED (AVANZAMENTO), le etichette vengono
stampate con impostazioni dell'intensita diverse a due velocita di stampa diverse. L'intensita
relativa e la velocita di stampa sono riportate su ogni etichetta. Il codice a barre su queste
etichette puo essere di tipo ANSI per il controllo della qualita di stampa.

Durante questo test, una serie di etichette viene stampata a 2 ips e un'altra serie a 6 ips. 1l
valore dell'intensita inizia da tre impostazioni inferiori rispetto al valore corrente di intensita
della stampante (intensita relativa = —3) e aumenta fino a quando l'intensita non supera il
valore corrente di tre impostazioni (intensita relativa = +3).

La velocita alla quale vengono stampate le etichette durante il test della qualita di stampa
dipende dalla densita in punti della testina di stampa.
» Stampante a 300 dpi: vengono stampate 7 etichette alla velocita di 2 ips e 8 ips.

» Stampante a 203 dpi: vengono stampate 7 etichette alla velocita di 2 ips e 12 ips.

Per eseguire I'autotest tramite il pulsante FEED (AVANZAMENTO), procedere come
segue:
1. Stampare un'etichetta di configurazione per ottenere le impostazioni correnti della stampante.

2. Spegnere (O) la stampante.

3. Accendere (I) la stampante tenendo premuto il pulsante FEED (AVANZAMENTO). Tenere
premuto FEED (AVANZAMENTO) fino a quando non si spegne la prima spia del pannello
di controllo.

La stampante stampa una serie di etichette (Figura 23) a varie velocita e con impostazioni
dell'intensita inferiori e superiori rispetto al valore indicato sull'etichetta di configurazione.

Figura 23 « Etichetta di prova tramite il pulsante FEED (AVANZAMENTO)
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4. Vedere la Figura 24 ¢ la Tabella 18. Esaminare le etichette di prova e individuare quella con
la migliore qualita di stampa per 'applicazione. Se si possiede un verificatore di codice a
barre, utilizzarlo per misurare le barre/gli spazi e calcolare il contrasto di stampa. Se non si
possiede tale verificatore, utilizzare lo scanner del sistema o un controllo visivo per scegliere
l'impostazione dell'intensita ottimale in base alle etichette stampate durante questo autotest.

Figura 24 » Confronto dell'intensita del codice a barre
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Tabella 18 ¢ Valutazione della qualita del codice a barre
Qualita di stampa Descrizione
Troppo scura Le etichette troppo scure sono evidenti. Potrebbero essere

leggibili, ma non conformi alle specifiche.

¢ Le barre del codice a barre normale risultano di dimensioni
maggiorate.

¢ I vuoti all'interno di caratteri alfanumerici piccoli possono
riempirsi di inchiostro.

e Frale barre e gli spazi del codice a barre ruotato non c'¢
quasi interruzione.

L egger mente scura Le etichette leggermente scure non sono altrettanto evidenti.

¢ Il codice a barre normale ¢ conforme alle specifiche.

e [ caratteri alfanumerici piccoli sono in grassetto e
potrebbero risultare leggermente pieni.

* Qli spazi del codice a barre ruotato sono ridotti rispetto al
codice conforme alle specifiche e potrebbero renderlo
illeggibile.
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Tabella 18 ¢ Valutazione della qualita del codice a barre (continua)

Qualita di stampa

Descrizione

Conformealle
specifiche

Il codice a barre "conforme alle specifiche" puo essere
confermato solo da un verificatore, ma dovrebbe presentare
alcune caratteristiche visibili.

¢ Il codice a barre normale presenta barre complete e
uniformi e spazi chiari e distinti.

¢ Il codice a barre ruotato presenta barre complete e uniformi
e spazi chiari e distinti. Sebbene possa sembrare di qualita
inferiore rispetto al codice a barre leggermente scuro,
questo codice a barre ¢ conforme alle specifiche.

e [ caratteri alfanumerici piccoli risultano completi sia nello
stile normale che nello stile ruotato.

L eggermente chiara

Le etichette leggermente chiare sono talvolta preferibili a
quelle leggermente scure per i codici a barre conformi alle
specifiche.

e Siai codici a barre normali che quelli ruotati sono
conformi alle specifiche, ma i caratteri alfanumerici piccoli
potrebbero non essere completi.

Troppo chiara

Le etichette troppo chiare sono evidenti.

¢ Siaicodici a barre normali che quelli ruotati presentano
barre e spazi incompleti.

e [ caratteri alfanumerici piccoli risultano illeggibili.

. Prendere nota del valore dell'intensita relativa e della velocita di stampa riportati

sull'etichetta di prova migliore.

. Aggiungere o sottrarre il valore dell'intensita relativa dal valore dell'intensita specificato

sull'etichetta di configurazione. Il numero risultante rappresenta il valore dell'intensita
ottimale per una specifica combinazione di etichetta/nastro e velocita di stampa.

di prova migliore.

di prova migliore.

. Se necessario, modificare il valore dell'intensita impostando quello riportato sull'etichetta

. Se necessario, modificare la velocita di stampa impostando quella riportata sull'etichetta
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Autotest FEED + PAUSE (AVANZAMENTO + PAUSA)

Quando si esegue questo autotest, la configurazione della stampante viene reimpostata sui
valori predefiniti di fabbrica. Dopo questo autotest, eseguire la calibrazione del sensore.
(Vedere Calibrazione dei sensori del nastro e dei supporti a pagina 121.)

Quando si esegue questo autotest, la configurazione della stampante viene temporaneamente
reimpostata sui valori predefiniti di fabbrica. Se non vengono salvati in memoria in modo
permanente, questi valori rimangono impostati solo fino a quando 1'alimentazione non viene
spenta. Se invece vengono salvati in modo permanente, € necessario eseguire una procedura di
calibrazione del supporto e ripristinare i valori richiesti della resistenza della testina e
dell'impostazione della porta applicatore.

Per eseguire l'autotest tramite i pulsanti FEED (AVANZAMENTO) e PAUSE
(PAUSA), procedere come segue:

1. Spegnere (O) la stampante.

2. Accendere (I) la stampante tenendo premuti i pulsanti FEED + PAUSE
(AVANZAMENTO + PAUSA).

3. Tenere premuto FEED + PAUSE (AVANZAMENTO + PAUSA) fino a quando non si
spegne la prima spia del pannello di controllo.

La configurazione della stampante viene reimpostata sui valori predefiniti di fabbrica.
Al termine di questo test non viene stampata alcuna etichetta.

Autotest tramite i pulsanti CANCEL (ANNULLA) e PAUSE (PAUSA)

Quando si esegue questo autotest, la configurazione di rete viene reimpostata sui valori
predefiniti di fabbrica.

Quando si esegue questo autotest, la configurazione della stampante viene temporaneamente
reimpostata sui valori predefiniti di fabbrica. Se non vengono salvati in memoria in modo
permanente, questi valori rimangono impostati solo fino a quando 1'alimentazione non viene
spenta. Se invece vengono salvati in modo permanente, € necessario eseguire una procedura di
calibrazione del supporto e ripristinare i valori richiesti della resistenza della testina e
dell'impostazione della porta applicatore.

Per eseguire lI'autotest tramite i pulsanti CANCEL (ANNULLA) e PAUSE
(PAUSA), procedere come segue:

1. Spegnere (O) la stampante.

2. Tenere premuti i pulsanti CANCEL + PAUSE (ANNULLA + PAUSA) mentre si
accende (I) la stampante.

3. Tenere premuto CANCEL + PAUSE (ANNULLA + PAUSA) fino a quando non si
spegne la prima spia del pannello di controllo.

La configurazione della rete viene reimpostata sui valori predefiniti di fabbrica. Al
termine di questo test non viene stampata alcuna etichetta.
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Test di diagnostica delle comunicazioni

Il test di diagnostica delle comunicazioni ¢ uno strumento per la risoluzione dei problemi che
consente di controllare 1'interconnessione tra la stampante e il computer host. Quando la
stampante ¢ in modalita diagnostica, stampa tutti i dati ricevuti dal computer host come
caratteri ASCII semplici con 1 valori esadecimali sotto il testo ASCII. La stampante stampa
tutti 1 caratteri ricevuti, inclusi i codici di controllo, ad esempio CR (ritorno a capo). Nella
Figura 25 ¢ riportata un'etichetta di prova tipica creata durante questo test.

Nota ¢ L'etichetta di prova viene stampata capovolta.

Figura 25 ¢ Etichetta di prova del test di diagnostica delle comunicazioni
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Per utilizzare la modalita di diagnostica delle comunicazioni, procedere

come segue:

1. Impostare una larghezza di stampa minore o uguale alla larghezza dell'etichetta utilizzata
per il test. Per ulteriori informazioni, vedere Larghezza di stampa a pagina 96.

2. Impostare ’opzione MODALITA DIAGNOSTICA su ATTIVATO. Per i metodi, vedere

Modalita diagnostica comunicazioni a pagina 105.

Viene attivata la modalita di diagnostica della stampante e tutti i dati ricevuti dal computer

host vengono stampati su un'etichetta di prova.

3. Verificare se I'etichetta di prova contiene codici di errore e controllare per ognuno di essi

che i parametri di comunicazione siano corretti.

I codici di errore riportati sull'etichetta di prova sono i seguenti:

e FE indica un errore di frame.
* OE indica un errore di sovraccarico.
* PE indica un errore di parita.

* NE indica un problema di rumore.

4. Spegnere (O) la stampante e riaccenderla (I) per uscire da questo autotest e tornare alla

modalita operativa normale.
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Profilo del sensore
Utilizzare 1'immagine del profilo del sensore (che di fatto include piu etichette o cartellini), per
risolvere i problemi nelle situazioni seguenti:
» La stampante trova delle difficolta nel determinare gli intervalli tra le etichette.
+ La stampante identifica in modo non corretto le aree prestampate su un'etichetta come intervalli.

* Mancato rilevamento del nastro da parte della stampante.

Con la stampante in stato Pronta, stampare un profilo del sensore in una delle modalita seguenti:

Utilizzando i pulsanti  |a. Spegnere (O) la stampante.

sul pannello di b. Tenere premuti i pulsanti FEED + CANCEL

controllo. (AVANZAMENTO + ANNULLA) mentre si accende (1)
la stampante.

c. Tenere premuto FEED + CANCEL (AVANZAMENTO
+ ANNULLA) fino a quando non si spegne la prima spia
del pannello di controllo.

Utilizzando ZPL a. Inviare alla stampante il comando ~J G Per ulteriori
informazioni su questo comando, consultare il manuale
Zebra Programming Guide.

Solo stampante ZT230 |a. Sul display del pannello di controllo, accedere alla voce
seguente del menu SENSORI. Vedere Display in modalita
inattiva, menu principale e menu utente a pagina 17 per
informazioni sull'utilizzo del pannello di controllo e
sull'accesso ai menu.

INFO STAMPA
¥ PROFILO SENGORE &

# STAMPA

b. Premere il pulsante SELEZIONE DESTRO per
selezionare STAMPA.

Confrontare i risultati con gli esempi illustrati in questa sezione. Se € necessario regolare la
sensibilita dei sensori, calibrare la stampante (vedere Calibrazione dei sensori del nastro e dei
supporti a pagina 121).
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Profilo del sensore nastro (Figura 26) La riga etichettata NASTRO (1) sul profilo del
sensore indica le letture del sensore nastro. L'impostazione di soglia del sensore nastro ¢
indicata dalla parola ESAURITO (2). Se le letture del nastro sono al di sotto del valore di
soglia, la stampante non ¢ in grado di rilevare il caricamento del nastro.

Figura 26 ¢ Profilo del sensore (sezione relativa al nastro)
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Profilo del sensore supporti (Figura 27) La riga etichettata SUPPORTI (1) sul profilo
del sensore indica le letture del sensore supporti. L'impostazione di soglia del sensore supporti
¢ indicata dalla parola NASTRO (2). La soglia di supporti esauriti ¢ indicata da ESAURITO
(3). Gli impulsi verso il basso (4) indicano gli intervalli tra le etichette e le righe tra gli impulsi
(5) indicano dove sono posizionate le etichette.

Se si confronta la stampa del profilo del sensore con una sezione vuota del supporto, la
distanza tra le barre dovrebbe corrispondere a quella tra gli intervalli del supporto. Se le
distanze non corrispondono, ¢ possibile che la stampante non riesca a determinare in modo
corretto la posizioni degli intervalli.

Figura 27 » Profilo del sensore (sezione relativa ai supporti)
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Specifiche

In questa sezione vengono illustrate le specifiche generali della stampante, le specifiche di
stampa, le specifiche del nastro e quelle dei supporti.

Sommario
Specifiche generali. . . ... .. 175
Specifiche distampa . . ... .. 179
Specifiche del Nastro . ... e 179

Specifiche dei supporti
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Specifiche generali

Modello ZT230 ZT220 ZT210
Altezza 277 mm (10,9 in) 280 mm (11,0 in) 277 mm (10,9 in)
Larghezza 242 mm (9,5 in) 239 mm (9,4 in) 242 mm (9,5 in)
Profondita 432 mm (17 in) 432 mm (17 in) 432 mm (17 in)
Peso 9,1 kg (20 1b) 7,8 kg (17 1b) 9,1 kg (20 1b)
Specifiche elettriche 100-240 VCA, 47-63 Hz, 3 Amp (100 W)
Temperatura Operativa Trasferimento termico: da 5 a 40 °C (da 41 a 104 °F)
Termica diretta: da 0 a 40 °C (da 32 a 104 °F)

Immagazzinaggio |Da-40 a 60 °C (da -40 a 140 °F)
Umidita relativa  |Operativa Dal 20% all'85% in assenza di condensa

Immagazzinaggio |Dal 5% all'85% in assenza di condensa
Specifiche Standard Interfaccia dati USB 1.1
dell'interfaccia di Limitazioni e requisiti
comunicazione

¢ Lunghezza massima del cavo paria 5 m (16,4 ft).
Collegamenti e configurazione
Non ¢ necessario eseguire ulteriori configurazioni.
¢ Interfaccia opzionale (una delle seguenti):
¢ Interfaccia dati parallela 8 bit; conforme alla modalita Nibble.
» Supporto scheda wireless 802.11a/b/g/n

Interfaccia dati seriale RS-232/CCITT V.24
e 2400 - 115000 baud
¢ Parita, bit/carattere
e 70 8bit di dati

* Protocollo XON/XOFF, RTS/CTS o DTR/DSR handshake
richiesto

e 750mAa5Vdapinle9
Limitazioni e requisiti
¢ Per collegarsi alla stampante ¢ necessario utilizzare un cavo

null modem oppure un adattatore null modem nel caso si
utilizzi un cavo modem standard.

¢ Lunghezza massima del cavo pari a 15,24 m (50 ft).
¢ Potrebbe essere necessario modificare i parametri della
stampante in modo da impostarli sugli stessi valori del
computer host.
Collegamenti e configurazione

La velocita di trasmissione, il numero di bit di dati e di stop, la
parita e il controllo XON/XOFF o DTR devono corrispondere a
quelli del computer host.

(Continua nella pagina successiva.)
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Modello

ZT230 ZT220 ZT210

Interfacce di
comunicazione

(continua)

Opzionale

(¢ possibile
installare solo una
delle opzioni
seguenti per volta)

Server di stampa Ethernet interno 10/100 cablato

Limitazioni e requisiti
¢ Lastampante deve essere configurata in modo da utilizzare la LAN.
« E possibile installare un secondo server di stampa cablato

nello slot inferiore dell'opzione.

Collegamenti e configurazione
Per istruzioni sulla configurazione, fare riferimento al manuale ZebraNet
Wred and Wireless Print Servers User Guide. Una copia di questo
manuale ¢ disponibile all'indirizzo http://www.zebra.com/manuals.

Server di stampa wireless
802.11 b
e 24GHz
+ DSSS (DBPSK, DQPSK e CCK)
» Potenza RF 10 mW (Server di stampa ZebraNet b/g)
802,11 ¢g
+ 24GHz
* OFDM (16-QAM ¢ 64-QAM con BPSK ¢ QPSK)
¢ Potenza RF 10 mW (Server di stampa ZebraNet b/g)
Limitazioni e requisiti
¢ Consente di utilizzare la stampante da qualsiasi computer della
rete locale wireless (WLAN, Wireless Local Area Network).
 E possibile comunicare con la stampante tramite le pagine
Web della stampante.
» La stampante deve essere configurata in modo da utilizzare la
WLAN.
+ E possibile installarlo solo nello slot superiore dell'opzione.
Configurazione
Per istruzioni sulla configurazione, fare riferimento al manuale ZebraNet
Wired and Wireless Print Servers User Guide. Una copia di questo
manuale ¢ disponibile all'indirizzo http://www.zebra.com/manuals.

Interfaccia dati parallela 8 bit
conforme alla modalita Nibble
Limitazioni e requisiti
* Lunghezza massima del cavo pari a 3 m (10 ft).
* Lunghezza raccomandata del cavo pari a 1,83 m (6 ft).
¢ Non ¢ necessario modificare i parametri della stampante per
adeguarli a quelli del computer host.
« E possibile installarlo indifferentemente nello slot superiore o
inferiore dell'opzione.
Collegamenti e configurazione

Non ¢ necessario eseguire ulteriori configurazioni.

Firmware

- ZPLIIV

» Zebra Global Printing Solution

¢ EPL™ (opzionale, solo modelli 203 dpi)
e WebView and Alert

e ZBI 2.0 (opzionale)

1/15/16

P1048261-055


http://www.zebra.com/manuals
http://www.zebra.com/manuals

177 | Specifiche

Specifiche generali

Specifiche del cavo di alimentazione

A

Attenzione ¢ Per la sicurezza del personale e dell'apparecchiatura, utilizzare sempre un
cavo di alimentazione a tre conduttori approvato e specifico della regione o del paese in cui
verra installata I'unita. Al cavo dovra essere collegato un connettore femmina IEC 320 e
una spina tripolare a massa appropriata alla configurazione in uso nella regione specifica.

La dotazione o meno del cavo di alimentazione dipende dalla modalita con cui viene ordinata la
stampante. Se nell'ordine non ¢ incluso alcun cavo o se il cavo incluso non ¢ idoneo per i
requisiti dell'utente, vedere la <X-refBlue>Figura 28 e fare riferimento alle linee guida seguenti:

» La lunghezza complessiva del cavo deve essere inferiore a 3 m (9,8 ft).
* Il cavo deve essere approvato per una corrente nominale di almeno 10 A, 250 V.

+ Il telaio deve essere collegato a massa (terra) per garantire la sicurezza e ridurre
l'interferenza elettromagnetica.

Figura 28 » Specifiche del cavo di alimentazione

1 Spina CA per il paese - Deve essere presente il contrassegno di
certificazione di almeno una delle piu conosciute organizzazioni
internazionali sulla sicurezza (<X-refBlue>Figura 29).

2 Cavo HAR a 3 conduttori o altro cavo approvato per il paese.

3 Connettore IEC 320 - Deve essere presente il contrassegno di
certificazione di almeno una delle piu conosciute organizzazioni
internazionali sulla sicurezza (<X-refBlue>Figura 29).

4 Lunghezza <3 m (9,8 ft). Specifiche: 10 Amp, 250 VCA.
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Figura 29 » Certificazioni di organizzazioni internazionali sulla sicurezza
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Specifiche di stampa

Risoluzione di stampa 203 dpi (8 punti/mm)
300 dpi (12 punti/mm)
Dimensione punti 203 dpi 0,110 mm x 0,132 mm
(nominale) (0,0043 in x 0,0052 in)
(larghezzaxlunghezza) - ['300'4,; 0,110 mm x 0,132 mm
(0,0043 in x 0,0052 in)
Larghezza di stampa 203 dpi 108 mm (4,25 in)
massima 300 dpi 105,7 mm (4,16 in)
Dimensione (X) del 203 dpi 5 mil - 50 mil
modulo del codice a 300 dpi Da 3,3 mil a 33 mil
barre
Velocita di stampa 203 dpi e 300 dpi Al secondo:
costanti programmabili « 51 mm (2 in)
e 76 mm (3 in)
e 102 mm (4 in)
e 127 mm (5 in)
e 152 mm (6 in)

Specifiche del nastro

Modello ZT230 ZT220 ZT210

Larghezza Minima > 51 mm** (> 2 in**)

nastro™ Massima 110 mm (4,3 in)

Lunghezza massima nastro 450 m (1476 ft) 300 m (984 ft) 300 m (984 ft)
Rapporto 3:1 trarotolo | Rapporto 2:1 trarotolo | Rapporto 2:1 tra rotolo
del supporto e del supporto e del supporto e
del nastro del nastro del nastro

Diametro interno nucleo del 25 mm (1 in)

nastro

* Per proteggere la testina di stampa dall'usura, Zebra consiglia di utilizzare un nastro con una larghezza almeno pari a quella
del supporto.

** A seconda dell'applicazione, potrebbe essere possibile utilizzare un nastro di larghezza minore di 51 mm (2 in), a condizione
che la larghezza del nastro sia comunque superiore a quella del supporto utilizzato. Per utilizzare un nastro piu stretto,
testarne le prestazioni con il supporto in uso per essere certi di ottenere i risultati desiderati.
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Specifiche dei supporti

Lunghezza etichetta

Minima (strappo)

17,8 mm (0,7 in)

Minima (spellicolatura)

12,7 mm (0,5 in)

Avvolgimento pellicola
di supporto minimo

20,3 mm (0,8 in)

Minima (taglierina)

25,4 mm (1,0 in)

Massima 991 mm (39 in)
Larghezza etichetta Minima 19 mm (0,75 in)

Massima 114 mm (4,5 in)
Spessore totale Minima 0,076 mm (0,003 in)
(compresa pellicoladi - g0 0,25 mm (0,010 in)

supporto, se presente)

Diametro esterno
massimo del rotolo

Nucleo di 76 mm (3 in)

203 mm (8 in)

Nucleo di 25 mm (1 in)

152 mm (6 in)

Intervallo tra etichette

Minima 2 mm (0,079 in)
Preferenziale 3 mm (0,118 in)
Massima 4 mm (0,157 in)

Dimensioni tacca etichetta/cartellino

(larghezza x lunghezza)

6 mm x 3 mm (0,25 in x 0,12 in)

Diametro foro

3,18 mm (0,125 in)

Posizione di tacca o foro
(centrato rispetto al
bordo interno del
supporto)

Minima

3,8 mm (0,15 in)

Massima

57 mm (2,25 in)

Densita, in Unita di densita ottica (ODU) (riga nera)

> 1,0 0DU

Densita massima supporti

<0,5 0DU

Sensore supporti trasmittente (posizione fissa)

11 mm (7/16 in) dal bordo interno
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Glossario

alfanumerico Si riferisce a lettere, numeri e caratteri quali segni di interpunzione.

calibrazione (di una stampante) Processo in cui la stampante determina alcune informazioni di
base necessarie per stampare accuratamente con una particolare combinazione di supporto e nastro.
A questo scopo, la stampante fa avanzare una certa lunghezza di supporto e di nastro (se utilizzato)
nella stampante e rileva se usare il metodo di stampa termica diretta o la stampa a trasferimento
termico e (se si utilizzano supporti non continui) la lunghezza delle singole etichette o cartellini.

cartellino Tipo di supporto privo di adesivo ma con un foro o una tacca che consente di
appenderlo. I cartellini in genere sono realizzati in cartoncino o altro materiale resistente.

codice a barre Un codice con caratteri alfanumerici puo essere rappresentato da una serie
di strisce adiacenti di diversa larghezza. Esistono molti diversi schemi di codice, ad esempio
UPC (Codice di prodotto universale) o Codice 39.

configurazione La configurazione della stampante comprende un gruppo di parametri
operativi specifici dell'applicazione della stampante. Alcuni parametri sono selezionabili
dall'utente, mentre altri dipendono dalle opzioni installate e dalla modalita operativa. |
parametri possono essere selezionabili tramite microinterruttori, pannello di controllo
programmabile o scaricati come comandi ZPL II. Come riferimento, ¢ possibile stampare
un'etichetta di configurazione con tutti i parametri correnti della stampante.

diametro bobina Diametro interno del nucleo di cartone al centro di un rotolo di supporto o nastro.

diagnostica Informazioni sul funzionamento anomalo della stampante utilizzate per la
risoluzione dei problemi della stampante.

display a cristalli liquidi (LCD) L'LCD ¢ un display retroilluminato che mostra all'utente
lo stato operativo durante il normale funzionamento o le opzioni di menu quando si configura
la stampante per una specifica applicazione.

diodo a emissione di luce (LED) Indicatori di condizioni di stato specifiche della stampante.
Ogni LED ¢ in condizione off, on o lampeggiante, a seconda della funzionalita monitorata.
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etichetta Pezzo di carta, plastica o altro materiale adesivo sul quale vengono stampate delle
informazioni.

firmware Questo ¢ il termine utilizzato per specificare il programma operativo della
stampante. Il programma viene scaricato nella stampante da un computer host e archiviato
nella memoria FLASH e viene avviato ogni volta che la stampante viene accesa. Questo
programma controlla quando alimentare i supporti in avanti o indietro e quando stampare un
punto sulle etichette.

font Set completo di caratteri alfanumerici in uno stile di tipo. Alcuni esempi sono CG
Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

ips (pollici per secondo) Velocita a cui viene stampata un'etichetta o un cartellino.
Una stampante Zebra pud stampare a una velocitd compresa tra 1 e 12 ips.

materiali di consumo Termine generico per indicare supporti ¢ nastro.

memoria FLASH La memoria FLASH non ¢ volatile e, quando viene tolta I'alimentazione,
conserva intatte le informazioni archiviate. Quest'area di memoria ¢ utilizzata per archiviare il
programma operativo della stampante. Inoltre, puo essere utilizzata per archiviare ulteriori
font, formati grafici e formati di etichetta completi della stampante.

memoria non volatile Memoria elettronica che conserva i dati anche se la stampante viene spenta.

nastro Striscia di materiale formata da una pellicola di base rivestita di inchiostro resinoso o
ceroso. Il lato inchiostrato del materiale viene premuto dalla testina di stampa contro il
supporto. Il nastro trasferisce 'inchiostro sul supporto quando viene riscaldato dai piccoli
elementi all'interno della testina di stampa. I nastri Zebra presentano un rivestimento sul retro
che protegge la testina di stampa dall'usura.

piega del nastro Presenza di pieghe sul nastro causata da un allineamento non corretto o
dalla pressione non corretta della testina di stampa. Queste pieghe possono produrre dei vuoti
nella stampa e/o il riavvolgimento non uniforme del nastro. Correggere questa condizione
eseguendo le procedure di regolazione.

RAM dinamica Dispositivi di memoria utilizzati per archiviare i formati delle etichette in
forma elettronica mentre vengono stampati. La quantita di memoria DRAM disponibile nella
stampante determina le dimensioni massime e il numero di formati di etichette che possono
essere stampati. Si tratta di una memoria volatile che perde le informazioni archiviate quando
viene tolta l'alimentazione.

registrazione Allineamento della stampa rispetto alla parte superiore (verticale) o ai lati
(orizzontale) di un'etichetta o di un cartellino.

retroavanzamento Quando la stampante tira il supporto e il nastro (se utilizzato) indietro
nella stampante, in modo che I'inizio dell'etichetta da stampare sia posizionato correttamente
dietro la testina di stampa. Il retroavanzamento ha luogo quando si aziona la stampante nelle
modalita Strappo e Applicatore.

riga nera Segno di registrazione sul lato inferiore del supporto di stampa che funge da
indicazione di inizio etichetta per la stampante. (Vedere supporto non continuo.)
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sensore supporti Questo sensore ¢ posto dietro la testina di stampa e ha il compito di
rilevare la presenza dei supporti e, nel caso di supporti non continui, la posizione della bobina,
del foro o della tacca utilizzata per indicare l'inizio di ogni etichetta.

simbologia Termine usato in genere quando ci si riferisce a un codice a barre.

spellicolatura Modalita operativa in cui la stampante separa 1'etichetta stampata dal
supporto e consente all'utente di rimuovere 'etichetta prima di stamparne un'altra. La stampa
viene sospesa fino alla rimozione dell'etichetta.

staffa di alimentazione supporti Il braccio stazionario che supporta il rotolo di supporti.

strappo Modalita di funzionamento in cui l'utente strappa a mano l'etichetta o il cartellino
dal supporto restante.

supporti Materiale sul quale la stampante stampa i dati. Tipi di supporti: cartellini, etichette
pretagliate, etichette continue (con e senza pellicola di supporto), supporti non continui,
supporti a fogli ripiegati e supporti in rotolo.

supporti a fogli ripiegati Supporti che arrivano ripiegati in una pila rettangolare.
Confronta con supporti in rotolo.

supporti in rotolo Supporto fornito in rotolo avvolto attorno a un nucleo (in genere di
cartone). Confronta con supporti a fogli ripiegati.

supporti per la stampa termica diretta Supporti rivestiti con una sostanza che reagisce
all'applicazione del calore diretto dalla testina di stampa per produrre un'immagine.

supporti pretagliati Tipo di etichette in cui le singole etichette sono incollate a una pellicola
di supporto. Le etichette possono essere allineate I'una all'altra o leggermente separate. In genere
il materiale attorno alle etichette ¢ stato rimosso. (Vedere supporto non continuo.)

supporto continuo Supporto di etichette o cartellini senza tacche, intervallo o bobina (solo
pellicola di supporto) per separare le etichette o i cartellini. Il supporto € una lunga striscia di materiale.

supporto con tacche Tipo di cartellini con un'area ritagliata che puo essere rilevata come
indicatore di inizio etichetta dalla stampante. In genere si tratta di un materiale piu pesante, tipo
cartoncino, che viene tagliato o strappato dal cartellino successivo. (Vedere supporto non continuo.)

supporto delle etichette (pellicola di supporto) Materiale sul quale vengono attaccate
le etichette durante la produzione e che viene gettato o riciclato dagli utenti finali.

supporto non continuo Supporto che contiene un'indicazione del punto in cui termina
un'etichetta/formato stampato e inizia il successivo. Ad esempio: etichette pretagliate,
cartellini con tacca e materiali con righe nere di registrazione.

termica diretta Metodo di stampa in cui la testina di stampa preme direttamente contro il
supporto. Il riscaldamento degli elementi della testina di stampa causa lo scolorimento del
rivestimento sensibile al calore del supporto. Riscaldando selettivamente gli elementi della
testina di stampa durante lo scorrimento del supporto, I'immagine viene stampata sul supporto.
Con questo metodo non viene utilizzato nastro. Confronta con trasferimento termico.
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trasferimento termico Metodo di stampa in cui la testina di stampa preme un nastro
rivestito di inchiostro o resina contro il supporto. Il riscaldamento degli elementi della testina
di stampa fa si che l'inchiostro o la resina vengano trasferiti sul supporto. Riscaldando
selettivamente gli elementi della testina di stampa durante lo scorrimento del supporto e del
nastro, 1'immagine viene stampata sul supporto. Confronta con termica diretta.

usura della testina di stampa Decterioramento della superficie della testina di stampa e/o
degli elementi di stampa nel tempo. Calore e abrasione possono causare 1'usura della testina di
stampa. Pertanto, per massimizzarne la durata, ¢ opportuno utilizzare l'impostazione
dell'intensita di stampa piu bassa possibile (talvolta chiamata temperatura di scrittura o
temperatura della testina) e la minima pressione della testina di stampa necessaria per produrre
stampe di buona qualita. Nel metodo di stampa a trasferimento termico, usare nastro la cui
larghezza sia pari o superiore a quella del supporto per proteggere la testina di stampa dalla
superficie ruvida del supporto.

velocita di stampa Velocita a cui hanno luogo le stampe. Nel caso di una stampante a
trasferimento termico, tale velocita viene espressa in termini di ips (pollici per secondo).

vuoto Spazio che avrebbe dovuto essere stampato ma sul quale non € presente alcuna stampa
a causa di una condizione di errore, quale ad esempio un nastro con pieghe o elementi di
stampa difettosi. Un vuoto puo causare la lettura errata o la mancata lettura di un simbolo del
codice a barre.
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abilita ZBI, 106
alimentazione
individuazione del luogo, 27
specifiche del cavo, 177
alimentazione di un'etichetta
stampante ZT210, 14
stampante ZT220, 14
stampante ZT230, 13
arresto di un programma ZBI, 107
autotest, 163
ANNULLA, 164
autotest all'accensione (POST), 163
AVANZAMENTO, 166
AVANZAMENTO e PAUSA, 169
diagnostica delle comunicazioni, 170
PAUSA, 165
avanzamento etichetta
impostazione come azione all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della
testina, 103
avvio calibrazione manuale, 105
azione all'accensione, 102
azione alla chiusura della testina, 103

B

batteria, smaltimento, 147
bit di dati, 119

C

CAL. BREVE
impostazione come azione all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della

Indice

testina, 103
calibrazione
CAL. BREVE
impostazione come azione
all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della
testina, 103
calibrazione automatica non riuscita, 153
impostazione come azione all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della
testina, 103
modalita di avvio, 105
procedura, 121
calibrazione manuale
modalita di avvio, 105
procedura, 121
calibrazione sensore nastro
modalita di avvio, 105
procedura, 121
calibrazione sensore supporti
modalita di avvio, 105
procedura, 121
carattere di comando, 115
carattere di controllo, 115
carattere di delimitazione, 116
carica predefinite, 104
cartellini
descrizione, 19
cause delle pieghe sul nastro, 154
certificazione dei danni di spedizione, 26
codici a barre
codice a barre non analizzato, 153
confronto dell'intensita durante I'autotest tramite il
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pulsante AVANZAMENTO, 166

etichetta codici a barre, 100
Codici QR con messaggi di errore, 156
collegamento della stampante al computer o alla

rete, 28

condizioni operative, 27
configurazione

installazione del driver della stampante., 28
conformita alle norme Canadian DOC, 4
conformita alle norme FCC, 4
conformita, dichiarazione, 3
contrasto LCD, 101
controllo dei danni di spedizione, 26
coperchio dei componenti elettronici, 12

D

diagnostica, 163
diagnostica stampante, 163
dichiarazione di conformita, 3
disimballaggio del motore di stampa, 26
disimballaggio della stampante, 26
display
caratteri mancanti, 161
lingua del display, 113
pannello di controllo della stampante ZT230, 13
regolazione contrasto, 101
display in modalita inattiva
accesso al menu principale dal display in modalita
inattiva, 17
display inattivo
modifica visualizzazione, 102
driver della stampante., 28

E

esecuzione di un programma ZBI, 106
ESSID, 111
Ethernet
caratteristiche del collegamento cablato, 176
caratteristiche del collegamento wireless, 176
collegamento a una rete cablata, 49
collegamento a una rete wireless, 56
etichetta configurazione
vari modi per stamparla, 100
etichetta configurazione di rete
vari modi per stamparla, 100
etichetta configurazione stampante, 100
etichetta di configurazione
stampa con l'autotest ANNULLA, 164
stampa con Zebra Setup Utilities, 87
etichetta di configurazione di rete
stampa con l'autotest ANNULLA, 164

etichetta, lunghezza massima, 99
etichette non stampate, 160

F

FERMO
impostazione come azione all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della
testina, 103
font, etichetta, 100
formati, etichetta, 100

G

gateway, 109
gateway predefinito, 109
graffiatura del supporto, test, 21

H
handshake host, 120

immagazzinaggio del motore di stampa, 26
immagazzinaggio della stampante, 26
immagini distorte sulle etichette., 160
immagini, etichetta, 100
impostazione

disimballaggio del motore di stampa, 26

disimballaggio della stampante, 26
impostazione stampante

velocita di stampa, 93
impostazione tensione per il nastro, 129
impostazioni della stampante

intensita, 93

modifiche non applicate, 161
impostazioni di rete

carica predefinite, 104

ripristino rete, 112
impostazioni di rete predefinite, 104
impostazioni predefinite di fabbrica, 104
impostazioni stampante

larghezza di stampa, 96

lunghezza massima etichetta, 99

metodo di stampa, 94

modalita di stampa, 97

modalita ristampa, 98

posizione di strappo, 95

posizione sinistra etichetta, 97

tipo di supporto, 94
indirizzi IP, 108
Indirizzo MAC, 111
installazione del driver, 28
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regolazioni, 93

stampa troppo chiara o troppo scura, 152
intensita di stampa, impostazione, 93
interfacce di comunicazione, 28
intervallo/passo

illustrazioni, 19

modalita di selezione del tipo di sensore

supporti, 117
selezione del tipo di supporto, 94

L

larghezza etichetta, 96
limiti di esposizione alle radiazioni, 4
Limiti FCC di esposizione alle radiazioni, 4
lingua
cambio da una lingua sconosciuta, 161
lingua del display
cambiamento da una lingua sconosciuta, 161
linguaggio comandi, 114
lingue supportate sul display, 113
lubrificazione, 147
LUNGHEZZA
impostazione come azione all'accensione, 102
impostazione come azione alla chiusura della
testina, 103
lunghezza massima etichetta, 99

MEMORIA ESAURITA, messaggio, 159

menu principale, 17

menu utente, 18

messaggi di errore, 156

messaggi di errore sul display LCD, 156

modalita avvolgimento pellicola
selezione, 97

modalita avvolgimento pellicola di supporto
descrizione e percorso dei supporti, 63

modalita di ristampa, 98

modalita diagnostica
avvio, 105, 170

modalita diagnostica comunicazioni
avvio, 105
panoramica, 170

modalita spellicolatura
descrizione e percorso dei supporti, 63
pulizia del gruppo spellicolatore, 139
selezione, 97

modalita strappo
descrizione e percorso dei supporti, 62
selezione, 97
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modalita taglierina
descrizione e percorso dei supporti, 64
ERRORE TAGLIO, messaggio, 159
pulizia del modulo taglierina, 143
selezione, 97
modalita termica diretta
impostazione, 94
test di graffiatura del supporto, 21
modalita trasferimento termico
impostazione, 94
test di graffiatura del supporto, 21
modalita ZPL, 116
modifica dei parametri della stampante, 18

N

nastro
determinazione del lato rivestito, 21
impostazione modalita trasferimento termico, 94
nastro non rilevato correttamente, 155
nastro rotto o fuso, 154
nastro scivola o non avanza correttamente, 154
pieghe sul nastro, 154
quando utilizzarlo, 21
rimozione, 130
test di adesione, 22
test di graffiatura, 22
nastro fuso, 154
NASTRO INSERITO, messaggio, 157
NASTRO NON PRESENTE, messaggio, 157
nastro rotto, 154
navigazione, 15

(0

ordinazione di parti di ricambio, 147
origine dati
collegamenti, 28
considerazioni sull'individuazione del luogo, 27

P
pagine Guida rapida, 156
pannello di controllo
funzione del pulsante, 13
messaggi di errore, 156
navigazione, 15
posizione, 12
parametri stampante, 18
parita, 120
parti di ricambio, 147
perdita della registrazione durante la stampa, 151
pianificazione della pulizia ordinaria, 133
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porta parallela
caratteristiche del collegamento parallelo, 176
collegamento della stampante al computer, 41
specifiche, 175, 176

porta seriale
caratteristiche del collegamento seriale, 175
collegamento della stampante al computer, 41
specifiche, 175

porta USB
caratteristiche del collegamento USB, 175
collegamento della stampante al computer, 37
specifiche, 175

posizione per la stampante, 27

POST, autotest all'accensione, 163

Precedenza ZPL, 114

problemi relativi alle comunicazioni, 160

profilo sensore, 100

protocollo IP, 110

pulizia
comparto supporti, 134
esterno della stampante, 134
gruppo spellicolatore, 139
modulo taglierina, 143
pianificazione consigliata per la pulizia, 133
sensori, 134
testina di stampa e rullo, 135

pulsante ANNULLA
autotest tramite il pulsante ANNULLA, 164
pannello di controllo della stampante ZT210, 14
pannello di controllo della stampante ZT220, 14
pannello di controllo della stampante ZT230, 13

pulsante AVANZAMENTO
autotest AVANZAMENTO ¢ PAUSA, 169
autotest tramite il pulsante AVANZAMENTO, 166
pannello di controllo della stampante ZT210, 14
pannello di controllo della stampante ZT220, 14
pannello di controllo della stampante ZT230, 13

pulsante PAUSA
autotest AVANZAMENTO e PAUSA, 169
autotest tramite il pulsante PAUSA, 165
pannello di controllo della stampante ZT210, 14
pannello di controllo della stampante ZT220, 14
pannello di controllo della stampante ZT230, 13

pulsanti sul pannello di controllo, 13

Q

qualita di stampa
codice a barre non analizzato, 153
confronto dell'intensita durante 1'autotest tramite il
pulsante AVANZAMENTO, 166
regolazione della pressione della testina di

stampa, 126
risoluzione dei problemi, 151

R

registrazione errata delle etichette, 152
regolazione della larghezza di stampa, 96
regolazione della posizione di strappo, 95
regolazione della posizione sinistra, 97
regolazione tensione perno nastro, 129
regolazioni
contrasto display, 101
intensita di stampa, 93
larghezza di stampa, 96
lunghezza massima etichetta, 99
posizione di strappo, 95
posizione sinistra etichetta, 97
pressione della testina di stampa., 126
tensione perno nastro, 129
reinizializza server di stampa, 104
requisiti di spazio, 27
requisiti di ventilazione, 27
responsabilita, 2
ricarica ultime impostazioni salvate, 104
riciclaggio di parti della stampante, 147
ripristina impostazioni predefinite della
stampante, 104
ripristina predefinite, 104
ripristino impostazioni predefinite, 104
ripristino impostazioni rete, 112
risoluzione dei problemi
messaggi di errore, 156
problemi di qualita di stampa, 151
problemi relativi al nastro, 154
problemi relativi alle comunicazioni, 160
spie luminose, 149
test diagnostici, 163
risoluzione IP
protocollo IP, 110

S

segni di sbavatura sulle etichette., 152
selezione della modalita di stampa, 97
selezione della posizione per la stampante, 27
selezione sensore riflettente, 117

selezione sensore supporti, 117

selezione sensore trasmissivo, 117

selezione tipo di sensore, 117

selezione tipo di supporto, 94

sensibilita del sensore etichetta, 117

sensiibilita del sensore di raccolta etichetta, 118
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sensore
selezione sensore trasmissivo, 117
sensori
interpretazione del profilo, 171
server di stampa
caratteristiche del collegamento cablato, 176
caratteristiche del collegamento wireless, 176
ESSID, 111
etichetta configurazione di rete, 100
gateway predefinito, 109
indirizzi IP, 108
indirizzo MAC, 111
protocollo IP, 110
ripristino impostazioni rete, 112
server di stampa attivo, voce menu utente, 110
subnet mask, 108
server di stampa attivo, 110
server di stampa cablato
caratteristiche, 176
specifiche, 175, 176
server di stampa wireless
caratteristiche, 176
specifiche, 175, 176
smaltimento di parti della stampante, 147
smartphone
pagine Guida rapida, 156
specifica del metodo di stampa, 94
spedizione
rapporto sui danni, 26
rispedizione del motore di stampa, 26
rispedizione della stampante, 26
spie
combinate con messaggio di errore su ZT230, 156
pannello di controllo della stampante ZT210, 14
pannello di controllo della stampante ZT220, 14
pannello di controllo della stampante ZT230, 13
spie luminose
risoluzione dei problemi, 149
sportello supporti, 12
spostamento etichetta, 97
spostamento verticale
posizione superiore, 152
stampa informazioni
modalita di stampa di informazioni sulla
stampante, 100
stampa mancante sulle etichette, 151
stampante si blocca, 162
struttura dei menu, 18
subnet mask, 108
superficie per la stampante, 27
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supporti
a fogli ripiegati, 20
bobina, 19
cartellini, 19
in rotolo non continui, 19
perforati, 19
riga nera, 19
supporti in rotolo continui, 20
tipi di supporti, 19
supporti a bobina
descrizione, 19
supporti a fogli ripiegati
caricamento, 71
descrizione, 20
supporti con riga nera
descrizione, 19
selezione del tipo di supporto, 94
supporti continui
descrizione, 20
selezione del tipo di supporto, 94
SUPPORTI ESAURITI, messaggio, 156
supporti in rotolo
caricamento, 71
descrizione, 19
supporti non continui
descrizione, 19
problemi con le etichette, 161
selezione del tipo di supporto, 94
supporti perforati, 19

-

temperatura
operativa e immagazzinaggio, 175
operativa., 27
TERMISTORE SOSTITUIRE TESTINA,
messaggio, 158
test di adesione per il rivestimento del nastro, 22
test di graffiatura
lato rivestito del nastro, 22
tipo di supporto, 21
TESTINA APERTA, messaggio, 156
testina di stampa
pulizia, 135
regolazione della pressione della testina di
stampa, 126
TERMISTORE SOSTITUIRE TESTINA,
messaggio, 158
TESTINA DI STAMPA SURRISCALDATA,
messaggio, 158
TESTINA FREDDA, messaggio
visualizzazione, 159
TESTINA NON AUTENTICATA, messaggio, 158
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TESTINA DI STAMPA SURRISCALDATA,
messaggio, 158
TESTINA FREDDA, messaggio
visualizzazione, 159
TESTINA NON AUTENTICATA, messaggio, 158
tipi di supporti
cartellini, 19
supporti a bobina, 19
supporti a fogli ripiegati, 20
supporti con riga nera, 19
supporti in rotolo non continui, 19
supporti perforati, 19
tipi di supporto
supporti in rotolo continui, 20

U

ultime impostazioni salvate, 104

umidita relativa
operativa, 27
operativa e immagazzinaggio, 175

\'

velocita di stampa, 93
velocita di trasmissione, 119
vista esterna della stampante, 12

Y4

Zebra BASIC Interpreter (ZBI)
attivazione, 106
Zebra Basic Interpreter (ZBI)
arresto di un programma ZBI, 107
esecuzione di un programma ZBI, 106
Zebra Setup Utilities
installazione, 28
stampa di un'etichetta di prova, 87
ZebraDesigner, 89
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